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Nezaméstnanost na Mostecku. MiiZe e-commers byt
reSenim?

Abstrakt

Diplomovéa prace se vénuje zkouméni potencidlu e-commerce jako nastroje
pro fesSeni problémi s nezaméstnanosti na Mostecku, regionu s vysokou mirou
nezameéstnanosti.

Cilem bylo prozkoumat zajem nezaméstnanych o e-commerce, jejich schopnosti
a postoj k préci v digitalnim prostiedi.

Metodika prace zahrnuje kvantitativni vyzkum prostiednictvim dotaznikového
Setfeni mezi nezaméstnanymi z Ufadu prace v Mosté a studium odborné literatury
K posouzeni soucasného stavu a vyvoje v oblasti e-commerce a nezameéstnanosti.
Prace obsahuje vypocet statistickych hypotéz.

Vysledky ukdzaly zajem mezi nezaméstnanymi o praci v e-commerce, piicemz téméef
19 % respondentt vyjadiilo zajem o zapojeni se do tohoto sektoru.

Diplomova prace dale identifikuje klicové aspekty tykajici se postoji, dovednosti
azajmu o e-commerce a podava doporuceni pro zlepSeni situace, vcetné vzdélavacich
a tréninkovych programi, které¢ by mohly pteklenout dovednostni mezery a podpofit trh

prace.

Kli¢ova slova: nezaméstnanost, Gfad prace, zaméstnani, mésto Most, e-commerce, internet.



Unemployment in Most region. Can e-commerce help?

Abstract

The diploma thesis explores the potential of e-commerce as a tool for addressing
unemployment issues in the Most region, which is characterized by a high unemployment
rate.

The goal was to investigate the interest of the unemployed in e-commerce,
their abilities, and their attitudes towards working in a digital environment.

The methodology includes quantitative research through a questionnaire survey among
the unemployed registered at the employment office in Most, and a review of scholarly
literature to assess the current state and development in the field of e-commerce
and unemployment. The thesis involves the calculation of statistical hypotheses.

The results showed an interest among the unemployed in working in e-commerce,
with nearly 19 % of respondents expressing interest in joining this sector.

Furthermore, the thesis identifies key aspects related to attitudes, skills, and interest
in e-commerce and provides recommendations for improvement, including educational

and training programs that could bridge skill gaps and enhance the labor market.

Keywords: unemployment, employment office, employment, the city of Most, e-commerce,

internet.
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1 Uvod

Ekonomika, jako zakladni aspekt kazdodenniho Zivota a fungovéni spolecnosti,
ovliviiuje rozhodovaci procesy nas vSech — jednotlived, instituci, vlad a celych zemi.
Skrze sviij neustaly vyvoj a dynamiku piinasi spole¢nosti fadu vyzev. Mezi nejvétsi z nich
patii nezaméstnanost. Moderni technologie a trendy, naptiklad e-commerce, predstavuji
jednu z cest, jak fesit problém nezaméstnanosti.

V soucCasném svété je e-commerce, neboli elektronické obchodovani,
jednim z nejslibnéjSich  rastovych  sektord. Kombinace pokroc¢ilych technologii
a proménujicich se spottebitelskych navyki otevira nové moznosti pro online obchodovani
pro sektory souvisejici s digitalni ekonomii.

V regionech jako je Mostecko, kde hraje klicovou roli tézebni primysl, mohou
moderni technologické trendy, jako e-commerce, piedstavovat piileZitost pro feSeni
problému s nezaméstnanosti. Navzdory vysokému riziku zaniku pracovnich mist v t€zkém
pramyslu, se mohou otevirat nové moznosti v oblasti digitalniho obchodu.

Ackoliv nabira e-commerce na popularit¢ a nabizi obrovsky potencidl pro tvorbu
pracovnich pfilezitosti, nutnost vybudovani systému odborného vzdélani a rozvoje
dovednosti je neméné¢ dillezitd. Bez téchto zakladl se z e-commerce muliZe stat cesta vedouci
k dal$imu propadu miry zaméstnanosti, misto jejiho navyseni.

Stejn¢ dilezité je znovu definovat hodnotu praxe z minulych profesi a pfeorientovat
tyto dovednosti a zkuSenosti na podporu technologickych inovaci, jako je e-commerce.
Skoleni, seminafe, workshopy a dal§i formy vzdélavani by mély byt soucasti strategie
zaméstnanosti regionu.

Tato prace nejen ze se zaméfuje na vyuziti e-commerce pro zmirnéni nezameéstnanosti
v regionu Mostecko, ale vyhodnocuje nezbytnost odborné piipravy a rozvoje relevantnich
dovednosti mezi nezaméstnanymi.

Ve spojitosti s touto tématikou se prace zabyva identifikaci a hodnocenim kli¢ovych
kompetenci, které¢ jsou nezbytné pro praci v oblasti e-commerce. SouCasné se zabyva
otazkou, jak tyto kompetence efektivné rozvijet a jak je integrovat do soucasnych
vzdelavacich programii a rekvalifika¢nich kurzl. Pfistup umoziiuje nejen pfizpisobeni

se dynamicky se ménicimu trhu prace, ale i proaktivni pfipravu na budouci zmény.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je vytvofit podrobny prizkum a analyzu o potencidlnim vyuziti
oblasti e-commerce pro nezaméstnané i zaméstnané ob¢any na Mostecku.

E-commerce, neboli elektronicky obchod, poskytuje obrovské pfilezitosti
pro obchodni rlst a diverzifikaci zdrojii zaméstnanosti. Stdle vice spolecnosti vyuziva
platformu nejen pro prodej zbozi a sluzeb, ale i pro vytvafeni novych pracovnich mist
a nabidku kariérniho rstu. Nicméné¢ pii1 poskytovani novych ptilezitosti je dilezité pochopit,
jaky je zajem jednotlivcd o odvétvi e-commerce.

Kompletni analyza bude zahrnovat:

- porozuméni trendim a moZnostem — ndmét bezprostfedné souvisi s rychle
se rozvijejicim primyslem e-commerce, ktery nabizi rtizné pracovni piileZzitosti;

- identifikace zajmu a schopnosti nezaméstnanych — posouzeni zajmu a schopnosti
osob bez zaméstnani vuci sektoru e-commerce. Vysledky z prizkumi mohou
poskytnout hlubsi vhled do toho, jaka je pravdépodobnost, Ze tito jedinci se zacleni
do e-commerce;

- postoje k praci na pocitaci a ve virtualnim prostredi — tento prvek se bude zabyvat
porozuménim postoju jednotlivet k praci v digitalni sféte. Vysledky analyzy budou
dikladné prozkoumany a pouzity k navrzeni moznych feSeni nezaméstnanosti

na Mostecku pomoci e-commerce.

2.2 Metodika

Prace se bude opirat zejména o kvantitativni vyzkum, ktery bude realizovan
prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi nezaméstnanymi z tadu prace v Mosté. Setfeni
nam poskytne data o z4jmu a postojich osob k oblasti e-commerce.

Studium odborné literatury

Prace zacne systematickym prezkumem dostupné literatury. Studium literatury
poskytne teoreticky rdmec a umoZni pochopit soucasny stav a vyvoj v oblasti
nezameéstnanosti a e-commerce, jeho potencial pro tvorbu zaméstnanosti a role, kterou miize

hrat v feSeni nezameéstnanosti na Mostecku.
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Zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Nasledné se provede dotaznikové Setfeni na ufadé prace. Dotaznik bude designovan
zpusobem, aby zodpovédél nasledujici klicové otazky, zde jen vybrané:

- Znate pojem e-commerce?

- Jak byste hodnotil/a své zakladni pocitacové dovednosti?

- Pouzivéte internet pro online ndkupy?

- Mate zajem o praci v oblasti e-commerce?

- Mg¢l/a byste zdjem o ucast na tréninkovém programu zaméfeném na dovednosti

potiebné pro praci v e-commerce?
Dotaznikové Setfeni umozni potvrdit nebo vyvratit nasledujici tfi hypotézy.
Hypotéza 1.: Nejméné 10,00 % nezaméstnanych ma zijem o praci v e-commerce.

Hypotéza piedpoklada, Zze minimdlné desetina nezaméstnanych mé zdjem o praci
v oblasti e-commerce. Miize byt ovéfeno pomoci dotaznikového Setfeni a statistickym
vypoctem.

Hypotéza 2.: O praci v e-commerce maji vétsi zajem Zeny neZ muZi.

Hypotéza ptedpokladd, Ze zeny maji vétSi zdjem o moznosti prace v oblasti e-
commerce nez muzi. Muze byt ovéieno pomoci dotaznikového Setfeni a statistickym
vypoctem.

Hypotéza 3.: Zeny nakupuji vice na internetu neZ mui.
Hypotéza ptedpoklada, Ze Zeny na internetu nakupuji vice neZ muzi. MiiZe byt ovéteno

pomoci dotaznikového Setieni a statistickym vypoctem.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je klicovym fenoménem s dopadem na ekonomicky a socialni zivot.
Jeji vyskyt zasahuje do produkce a celkového hospodaiského vykonu, coz vede ke zvysené
mife socidlnich nerovnosti. Nezaméstnani jedinci casto trpi vétSimi  finanénimi
a materidlnimi ztratami nez ti, ktefi maji praci. Dale nezaméstnanost ohrozuje lidsky kapital
a zhorsuje psychickou naladu. Nutnost se citit potiebni, je dilezité¢ pro lidské fungovani,
a prestoze nezaméstnanost zvysSuje volny cCas, jeho kvalitu mize narusit emocionalni tiha

spojena s odmitnutim. (16, s. 1)

3.1.1 Definice nezaméstnanosti

Nezaméstnani byvaji jedinci, ktefi nejsou formélné¢ zaméstnani ani nevykonavaji
vlastni podnikéni. Ve vétsiné ekonomickych systémech mizZeme ocekavat ur€itou miru
nezameéstnanosti. (3, s. 140)

Tento jev predstavuje ekonomicky a socidlni aspekt modernich spolecnosti, ktery je
spojen s procesem industrializace a trzni dynamikou. Miize se vyvinout v socialni problém,
zejména pokud se jedna o dlouhodobou a masovou nezaméstnanost. Nezaméstnanost je
studovana riznymi védnimi obory, vcetné ekonomie, sociologie, socialni psychologie a byva
soucasti kazdodenni praxe socialni politiky a poradenstvi. (17)

Pojem nezaméstnanost se v sou¢asném smyslu zac¢al pouzivat od 80. let 19. stoleti.
Pfedtim byla nezaméstnanost vniména jako soucast SirSiho socidlniho problému chudoby.
Na zacatku 20. stoleti byla nezaméstnanost povaZzovana za socialné patologicky rys
spolecnosti a jeden z projevi deviantniho chovani. (17)

Ekonomicky je nezaméstnanost diisledkem mensi potieby pracovni sily, ktera mize
byt zplisobena rlznymi pficinami. Pokles vyroby v podniku nebo celého odvétvi,
modernizace a racionalizace vyroby, restrukturalizace hospodafstvi, nadmérné vysoké mzdy
a nedostatec¢na kvalifikace, mohou byt pfi¢inami nizsi poptavky po pracovni sile. (17)

Nicméné je dulezité rozliSovat mezi kratkodobou a dlouhodobou nezaméstnanosti.
Kratkodoba nezaméstnanost vyplyne z objektivnich a pfirozenych pficin,
naptiklad z ptechodu mezi zaméstnanim nebo sezonnich fluktuaci v uréitych odvétvich.
Tento typ nezaméstnanosti je obvykle doCasny a je souéasti bézné¢ho pracovniho cyklu. (3,

s. 140)
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Dlouhodobd nezaméstnanost predstavuje pro jedince zavaznéj$i problém
nez nezaméstnanost kratkodoba. (18, s. 303)

Dlouhodoba nezaméstnanost se vyskytuje u lidi, ktefi hledaji zaméstnani, ale nemohou
najit uplatnéni na trhu prace. Vznikla situace mtize byt disledkem Sirokého spektra faktort,
véetné ekonomickych recesi, strukturalnich zmén v ekonomice, nedostate¢nych dovednosti
nebo kvalifikace u hledajicich praci. (3, s. 140)

RozliSovani mezi kratkodobou a dlouhodobou nezaméstnanosti je dilezité
pro informované pfistupy k politice zaméstnanosti a socialni politice. Zatimco kratkodoba
nezameéstnanost je Casto nevyhnutelna, dokonce zdrava soucéast dynamické ekonomiky,
dlouhodoba nezaméstnanost muiize signalizovat vazné problémy v ekonomické struktufe

nebo na trhu prace, které vyzaduji strategické feseni. (3, s. 140)

3.1.2 Definice nezaméstnanych

Aby byla osoba povazovédna za nezaméstnanou dle Mezinarodni organizace prace,
musi splnit tfi kritéria:
- lidé nesmgji pracovat ani jednu hodinu tydné za jakykoli finan¢ni profit nebo mit
formalni pracovni smlouvu;
- musi aktivné vyhledavat préci;

- Mmusi byt pfipraveni pfijmout nabidnutou pracovni pozici do dvou tydn.

Pokud nékterou z poslednich dvou podminek nesplituji, jsou oznaceni
jako ekonomicky neaktivni. Na pracovnich ufadech se zapocitavaji jen ,,dostupni* uchazeci
0 zaméstnani. To jsou ti, ktefi mohou okamzité zahajit praci, napi. nejsou v rekvalifikacnim
kurzu. (19)

3.1.3 Typy nezaméstnanosti

RozliSujeme néckolik zdkladnich typl nezaméstnanosti, které¢ jsou definovany
podle pficin a podle dopadu na ekonomiku. (24, s. 67)

Frikéni nezaméstnanost je dusledkem zivotniho cyklu populace a je spojena
S pohybem lidi z jedné oblasti do druhé, s hleddnim prvniho zaméstnani po dokonceni skoly,
s hledanim nového, 1épe vyhovujiciho pracovniho mista a s nasledovanim zivotniho partnera
do jeho bydlisté. Tento typ nezaméstnanosti je kratkodoby a nema vyrazné negativni dopady
na ekonomiku. Naopak ukazuje na pruznosti pracovniho trhu. Lidé se snazi najit optimalni

misto pro svou pracovni silu, coz napomaha zvysovani spolecenské efektivity. (24, s. 67)
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Strukturdlni nezaméstnanost nastdva, kdyz je na trhu prace vice nabidek prace
nez poptavka firem. Nebo kdyz pracovnici nabizeji dovednosti, které¢ firmy nepotiebuji.
Ptikladem strukturalni nezaméstnanosti mize byt situace, kdy je na trhu 50.000 pisait,
zatimco firmy pottebuji 50.000 sekretarek, které ovladaji anglictinu a jsou schopné pracovat
na pocitaci. (25, s. 91)

Strukturalni nezaméstnanost vznika jako vysledek nesrovnalosti mezi kvalifikaénimi
pozadavky raznych typi pracovnich mist a kvalifikaci hledajicich praci. Nesrovnalost mtize
byt zplisobena rtiznymi sektorovymi nebo geografickymi zménami, jako je rozvoj nékterych
odvétvi nebo expanze podnikd v urcitych oblastech, zatimco jind odvétvi zacinaji byt
na astupu. (5, s. 145)

Strukturalni nezaméstnanost obecné déle trva nezZ frikéni nezaméstnanost. Jeji feSeni
obvykle vyzaduje formu rekvalifikace pracovnikli nebo jejich pfesun do oblasti, kde je
po nich poptavka. (5, s. 145)

Jak frikéni, ale 1 strukturdlni nezaméstnanost jsou soucasti pfirozené miry
nezaméstnanosti. Obé se povazuji za formy dobrovolné nezaméstnanosti. (5, S. 145)

Cyklickd nezaméstnanost vyplyva z hospodaiskych krizi. Pfi recesi ekonomiky
dochazi k propousténi ze strany zaméstnavatelti. Moznost predejit propousténi by existovala,
pokud by firmy mohly v krizovych dobach snizit mzdy. Nicméné ¢asto jsou firmy vazany
dlouhodobymi smlouvami se svymi zaméstnanci, které sniZeni mezd neumoziuji.
Odbory ¢asto nesouhlasi se snizenim mezd a dalsi pfekazkou mize byt minimalni mzda. (25,
s. 91)

Sezonni nezaméstnanost vystupuje jako specifickd forma nezaméstnanosti vyplyvajici
ze sezonnich fluktuaci na trhu prace. Tento druh nezaméstnanosti obvykle figuruje
v odvétvich, kde se poptavka po pracovni sile méni s rocnim obdobim, jako ve stavebnictvi,
zeméd¢lstvi a cestovnim ruchu. (5, s. 145)

Vseobecné Ize sezonni nezaméstnanost povazovat za soucast frikéni nezaméstnanosti,

coz prispiva k celkové pfirozené mife nezaméstnanosti. (5, S. 145)

3.1.4 Meéreni nezaméstnanosti

Od pocatku roku 2013 doslo ke zméné ve zptisobu, jakym statistici v Ceské republice
sleduji nezaméstnanost. Obecna mira nezaméstnanosti, kterou vypo¢itava Cesky statisticky

ufad, bude nové vyhlaSovand mési¢né. Hlavni diivod zmény je usnadnéni mezinarodnich
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srovnani. Nova pravidla by méla pfinést jasn¢j$i a pravidelnéjsi piehled o stavu
nezaméstnanosti v zemi. (19)

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky zaGalo vyuZivat statisticky
ukazatel, ktery popisuje podil nezaméstnanych v populaci ve véku 15-64 let. Do soucasnosti
se v Ceské republice publikovaly dvé odli§né miry nezamé&stnanosti, které byly doplnény
mesicnimi odhady z Eurostatu. Pristup obcas vedl k nejasnostem a nedorozuménim.

S novym piistupem ma dojit ke zlepSeni situace a eliminaci nedorozuméni. (19)

3.1.5 Obecna mira nezaméstnanosti

Obecnd mira nezameéstnanosti se zjiStuje prostiednictvim vybeérového Setieni
pracovnich sil, které realizuje Cesky statisticky ufad prostiednictvim tazatelti na nidhodng
vybraném vzorku domadcnosti. Kromé nezaméstnanosti se zjiStuje pocet zaméstnanych
a ekonomicky neaktivnich osob, pracovni podminky a odpracovany ¢as. Obecna mira
nezameéstnanosti srovnava pocet nezaméstnanych s celkovym poctem pracovnich sil,
coz zahrnuje ekonomicky aktivni osoby, tj. zamé&stnané a nezameéstnané.

Ukazatel je zaloZen na doporucenich Eurostatu, Mezinarodni organizace prace (ILO)
umoziuje mezinarodni srovnani. Pro potieby Ceské republiky lze miru rozdélit regionalng
pouze na urovni krajii. Pro mensi oblasti se kvili rostouci vybérové statistické chybé snizuje

jeho hodnota. (19)

3.1.6 Podil nezaméstnanych osob

Ukazatel vyjadiuje procentualni podil registrovanych nezaméstnanych z celkového
poctu obyvatel v praceschopném veéku. Ukazatel lze interpretovat nasledovné.
Naptiklad kazdy desaty praceschopny obyvatel Usteckého kraje je nezaméstnany. (19)

Ministerstvo prace a socidlnich véci ukazatel zacalo zvefejiiovat mésicné€ od listopadu
2012. ZaloZen je na registraci nezamé&stnanych na utadech prace. Ukazatel porovnava pocet
dostupnych uchazecli o zaméstnani s celkovym poctem obyvatel v produktivnim véku
od 15 do 64 let. (19)

Pocet obyvatel pochazi z demografickych dat CSU. Ve jmenovateli ukazatele jsou
zahrnuty 1 osoby ekonomicky neaktivni, studenti, diichodci, nebo osoby na rodiovskeé
dovolené. (19)

Podil nezaméstnanych osob je vzdy mensi nez odpovidajici mira nezaméstnanosti.

Je vypocitan ze Sir§i populace, ktera zahrnuje vSechny osoby v produktivnim véeku,
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nejen ekonomicky aktivni. Jelikoz se pro jeho urCeni vyuzivaji zdznamy z evidence,
neobsahuje vybérovou chybu, coz umoziuje podrobnéjsi lokalizaci dat az na Groven obci.
Avsak podil nezaméstnanych osob nema odpovidajici ekvivalent pro mezinarodni srovnani

a je tedy vhodny pouze pro domaci aplikace. (19)

3.1.7 Prirozena mira nezaméstnanosti

Porozuméni riznym druhlim nezaméstnanosti ndm naznacCuje, Ze ne vSechna
nezameéstnanost je negativni. Piiklad frikéni nezaméstnanosti, kdy dochdzi k pierodu
mezi ukonéenim jedné prace a zahajenim nové ukazuje, ze urcita mira nezaméstnanosti je
v ekonomice piirozena a dokonce potfebnd. To znamend, ze v nasSem hospodafistvi stale
existuje tzv. pfirozend mira nezaméstnanosti, kterou lze vysledovat na zaklad¢ strukturalnich
a dal$ich setrvac¢nych sil ekonomiky. (26, s. 33)

Od sedmdesatych let minulého stoleti se pojem ,,pfirozend mira nezaméstnanosti* poji
s konceptem NAIRU (Non-Accelerating Inflation Rate of Unemployment), neboli miry
nezaméstnanosti, ktera nezrychluje inflaci. Milton Friedman propojil pfirozenou miru
nezaméstnanosti s konkrétni inflaéni hladinou. Termin definuje jako ,nezaméstnanost
na urovni®, kde inflace zustava stabilni, nezrychluje ani nezpomaluje. (26, s. 33)

Dutlezité je vnimat, ze idedlni stav nezaméstnanosti nevychazi z nizké nebo nulové
inflace, ale z konstantni miry inflace. Pokud naptiklad vystupuje v ekonomice 5,00 %
nezaméstnanost a inflace se dlouhodobé udrzuje na 10,00 %, hovofime o pfirozené mife
nezaméstnanosti. AvSak pfi 5,00 % nezamé&stnanosti, kdy inflace kolisa v rtiznych obdobich,
naptiklad 2,00 % v jednom obdobi, 10,00 % v dalsim, 1,00 % vV jiném, se nejedna
se 0 pfirozenou miru nezaméstnanosti. (26, s. 33)

Hodnotu pfirozené miry nezaméstnanosti, kterd by méla byt jakymsi ekonomicko-
politickym idedlem, lze odhadnout na zadkladé¢ period, v nichz je inflace stabilni.
Nekdy se pfirozena mira nezaméstnanosti spojuje se stavem, kdy dosahuje produkt
své potencidlni irovné. Presnéji feceno, kdyz se produkt nachdzi na urovni potencidlniho
produktu, nachazi se nezaméstnanost na své piirozené trovni. (26, s. 33)

Pfirozenou miru nezaméstnanosti ovliviluje mnoho riiznych determinant:

- demograficka skladba obyvatelstva a jeji vyvoj — rozdéleni populace podle véku,
pohlavi, vzdélani a dalSich sociodemografickych faktori miiZze ovlivnit pfirozenou

miru nezameéstnanosti;
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minimalni mzda — povinnd miniméalni mzda stanovend stitem muZze ovlivnit
strukturu nabidky a poptavky na trhu prace a tim ovlivnit miru nezaméstnanosti;
pieskolovaci systémy — schopnost pracovnikii ptizpiisobit se ménicim se trznim
pozadavkim prostiednictvim rekvalifikace nebo dalstho vzdélani miize snizit
nezameéstnanost;

rytmus rustu riznych ekonomickych sektorii — dynamika ristu v riaznych
ekonomickych sektorti miize ovlivnit strukturalni nezaméstnanost;

mzdové dohody — smlouvy uzaviené mezi odborafi a zaméstnavateli mohou urcovat
strukturu mezd a tim ovlivnit miru nezaméstnanosti;

efektivni mzdy — vy$s$i mzdy mohou vést k vyssi nabidce prace, ale i k nizsi poptavce
po préaci ze strany zaméstnavatell;

celkovy systém socialniho zabezpeeni — socialni politiky mohou ovlivnit
rozhodovani jedincil o praci a nezaméstnanosti;

dalsi ekonomické, socidlni, historick¢ a institucionalni faktory mohou hrét roli

V urcovani ptirozené miry nezaméstnanosti v konkrétni zemi.

(4, s. 143)

3.2

Dopady Nezaméstnanosti

Dutsledky nezaméstnanosti  Ize rozdélit do dvou hlavnich kategorii.

Ekonomické a socialni.

Ekonomické dopady nezamé&stnanosti mohou zahrnovat:
ztratu produkce — kdyZ jsou lidé nezaméstnani, nevyrabé&ji Zadné zbozi ani sluzby,
coz snizuje celkovou produkci;
ztratu kvalifikace pracovnikii — dlouhodoba nezaméstnanost miize vést k ztrate
dovednosti a zkuSenosti;
vy$si vydaje statniho rozpoctu na podpory v nezaméstnanosti — statni rozpocet musi
pokryt naklady na podporu v nezaméstnanosti;
niz8i daftové piijmy — kdyz lidé nepracuyji, neplati dan€ z ptfijmu, coZ sniZzuje danové
piijmy vlady.
(4.s.143)

Mira nezaméstnanosti, nad pfirozenou miru, ma vyznamny dopad na ekonomiku.

Problém vede ke sniZeni produkce, protoZe pracovni sila jako jeden z kli€ovych vyrobnich
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faktort neni pln¢ vyuzita. Ztrata nebo snizeni kvalifikace pracovniki a lidského kapitadlu ma
negativni dopady, jelikoz lidsky kapital hraje klicovou roli v ekonomickém rustu. (5, s. 145)

Co se tyce statniho rozpoctu, vyssi trovné nezaméstnanosti znamenaji potfebu vyplatit
vys$8i mnozstvi finan¢nich prostiedkli na podporu nezaméstnanosti, zatimco danové piijmy
se zmensuji, coz vede ke zhorSeni statnich financi. (5, s. 145)

Danové piijmy, které stat pobira, jsou pifimo zavislé na mzdach a platech jednotlivcd,
stejné¢ jako na ziscich korporaci. V ptipadé propousténi zaméstnancii nebo snizovani
produkce nastava vyznamny pokles danovych ptijmi. Paralelné¢ s tim dochazi k redukci
odvodu na socidlni a vetejné zdravotni pojisténi. Dalsim dulezitym faktorem je skute¢nost,
7e nezaméstnané osoby maji tendenci snizovat svou spotfebu, coz muze vést k dalSim
ztratam v danovych ptijmech, napiiklad z dani z prodeje ¢i spotiebnich dani. (5, s. 145)

Socidlni dopady nezaméstnanosti 1ze skutecné vidét na Urovni jednotlivce 1 celé
spole¢nosti. U jednotlivell mize ztrita zaméstnani piedstavovat vyznamné psychické
zatizeni, které muze ovlivnit jejich zdravotni stav a vztahy na riznych urovnich —
spolecCenské, rodinné, i osobni. Zdravotni stav muaze utrpét v dusledku stresu a uzkosti,
zatimco vztahy mohou byt negativné ovlivnény snizenym sebevédomim a sociélni izolaci,

které mohou byt disledkem ztraty zamé&stnani. (5, s. 145)

3.2.1 Nezaméstnanost a lidské zdravi

Ztrata zaméstnani a naslednd nezameéstnanost vedou k mnozstvi psychosomatickych
a psychickych nasledk. Disledky maji pro jedince variabilni negativni dopad.
Zhorseni télesného zdravi je patrné na zdkladé zvySené¢ho vyskytu télesnych ptiznaka
a zvySeného vyuZzivani zdravotnickych sluzeb ze strany nezaméstnanych jedinct.

Dlouhodobé dopady obsahuji zvySenou pravdépodobnost vyskytu kardiovaskularnich
onemocnéni, poruch dychacich cest, vysokych hladin cholesterolu v krvi, vysokého krevniho
tlaku a zvySené umrtnosti.

HorSeni duSevniho zdravi je podloZzeno subjektivnimi svédectvimi a zvySenym
vyuzivanim psychiatrickych zatfizeni. Trend se projevuje snizenou sebelictou, zdnikem
pocitu  dobrého zdravotniho stavu a  spokojenosti, nartistem  depresivnich
a psychosomatickych symptomi a zvySenou hostilitou a uzkosti, které narusuji kvalitu
zivota. V kontextu stresu vzrista umrtnost, at’ v disledku nasili nebo sekundarnich

somatickych onemocnéni. (15, s. 104)
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Mentalni poruchy a poruchy chovéani jsou c¢asto vyvolany stresovymi situacemi
amohou zahrnovat poruchy nélady, jako je deprese, jez miZze byt zplisobena
naptiklad pracovni deprivaci. Mohou nastat neurotické poruchy a poruchy vyvolané stresem,
stejné jako poruchy osobnosti a chovani u dospé€lych. (15, s. 104)

Souhrnné lze fici, Ze stres a nezaméstnanost mohou zplsobit fadu negativnich
somatickych néasledkii, mezi néz patii naptiklad cukrovka, vysoky krevni tlak, astma,
viedova choroba zaludku a dvanacterniku. (15, s. 104)

Léceni poruch a onemocnéni mize zahrnovat psychoterapii a 1écbu Iéky.
Vse v zavislosti na konkrétni diagnéze a potiebach jedince. (15, s. 104)

V ramci psychiatrie jsou socidlni opatfeni zdsadni a souvisi s oblasti socidlni
rehabilitace. Opatieni mohou zahrnovat rehabilita¢ni metody, jako je napfiiklad pracovni
terapie v lécebnych institucich, poskytovani pracovnich mist v chranénych dilnach
amoznost nabidky chranéného bydleni. Oblasti vyzaduji dals$i rozvoj a podporu.
Dalsi socialni opatfeni zahrnuji psychologické poradenstvi, rtizné formy telefonické

podpory. Naptiklad pomocnych linek duvéry a nad€je a mnoho dalsich sluzeb. (15, s. 104)

3.2.2 Politika zaméstnanosti

Politika zaméstnanosti, kterou Ize vnimat jako integralni soucast hospodaiské politiky
statu, ma za cil vytvaret rovnovahu mezi pracovni nabidkou a poptavkou. Politika obvykle
vychazi z usili vlady, zaméstnavateld, zaméstnanct a odbord. (6, s. 147)

Soubor opatieni politiky zaméstnanosti vede ke vytvareni podminek pro dynamickou
rovnovahu na trhu prace a efektivni vyuziti pracovnich sil. (6, s. 147)

Politika se obecné aplikuje na tfi urovné. Mikroekonomickou, makroekonomickou
a regionalni. Kazda z Grovni hraje specifickou roli v usili o dosaZeni vyvazeného trhu prace.

Politika zaméstnanosti ¢asto vyuziva dv€ skupiny nastroji. Aktivni a pasivni politiku
zamestnanosti. Aktivni politika zaméstnanosti zaméfend na sniZovani nezaméstnanosti,
skrze odstranovani bariér pro cilové skupiny obyvatelstva. Pasivni politika zaméstnanosti
pak spociva ve vytvafeni socialnich podminek pro docasné nezaméstnané, s cilem
minimalizovat socialn¢ ekonomické dopady nezaméstnanosti na jednotlivce i spolecnost. (6,
s. 147)

Prestoze se aktivni ndstroje obecn€ povazuji za efektivné;si, vliv pasivni politiky

zaméstnanosti se nelze prehlizet. Nicméné existuje opravnéna kritika, Zze pokud jsou
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podminky pro narok na nezaméstnanecké davky nastaveny pfili§ velkoryse, miizou

demotivovat nezaméstnané osoby k vyhledavani nového zaméstnani. (6, s. 147)

Existuji riizné nastroje k ovliviiovani zaméstnanosti, které jsou zameéteny, jak na osoby

nezaméstnané, tak na osoby zaméstnané. (7, s. 148)

Mezi nastroje, které jsou cileny na nezaméstnané osoby, patii napiiklad:
Zatazeni do rekvalifika¢nich kurzu;
uhrada nakladt spojenych s dal§im vzdélavanim;
podpora pii za¢lefiovani na trh prace, v¢etn¢ uhrady nakladl na st€éhovani za praci;
ptiplatky k platu pro ty, ktefi pfijmou mén¢ placené misto nez jejich ptivodni pozice;
asistence pii zalozeni podniku, jako je pocatecni finan¢ni podpora nebo kompenzace
uroktl z pocatecni investice;

vyuziti vetejn¢ prospésnych praci v boji proti dlouhodobé nezaméstnanosti.

Je dilezité poznamenat, Ze vyuziti nékterych ndastrojl, jako je podminéni pobirani

podpory v nezaméstnanosti vykonem vefejné prospéSnych praci, mize byt v konfliktu

S pravnimi predpisy v dané zemi. (7, S. 148)

Stat ma moznost ovlivilovat, jak poptavku po praci, tak 1 nabidku prace.

Stat ovliviiuje poptavku po praci fadou nastroji a opatfeni. K nastrojim patfi:
uprava véku odchodu do diichodu a podminek pro setrvani v zaméstnani do vyssiho
véku;
finan¢ni podpora zaméstnavatelim za pfijeti novych zaméstnanct z urcitych skupin,
naptiklad hendikepovanych, absolventli nebo pracovniki v ur€itych oborech;
regulace maximalni pracovni doby a podminek pro pfes€asovou praci;
stanoveni podminek pro ochranu zaméstnancti proti neopravnénému propusténi;

ur¢eni podminek pro zaméstnavani pristehovalct.

Nastroje vySe a dal$i nastroje mohou stdtu pomoci vyrovnat poptavku a nabidku

na trhu prace.

Stat ovliviiuje nabidku préace prostiednictvim riznych nastroju a politik:
stanoveni podminek a vyse oSetfovného pfi matetstvi a rodicovské dovolené;
Motivace pro zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikl na domécim trhu prace;
urceni rozsahu povinné $kolni dochazky;
vyuziti rekvalifika¢nich kurzl a dalSich forem vzdélavand;

podpora regionalni migrace;
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- finan¢ni pomoc zacinajicim podnikateltim;

- Stanoveni minimalni mzdy.

Opatieni vyse a dalsi opatfeni mohou piispet k optimalizaci nabidky prace na trhu.
Statni politika vzdélavani hraje klicovou roli ve formovani podminek na trhu prace. (8, s.
149)

Dlouhodoba podpora stiedoskolského a vysokoskolského vzdélavani bez ohledu
na skutecné potreby trhu mize vést k nedostatku nekvalifikovanych a odborn¢ vyucenych
pracovnikd, ktefi jsou pro primyslové orientovanou ekonomiku nezbytni.

Nedostatek se zagina projevovat v mnoha zemich, véetnd Ceské republiky, kde
vyrobni firmy ¢eli problémtim s hledanim kvalifikovanych vyucenych pracovnikii v ur€itych
oblastech. Pracovni mista, kterd nevyzaduji vysokou kvalifikaci, jsou Casto obsazena
zaméstnanci, migranty z jinych zemi, pro které jsou podminky na ¢eském trhu prace

ptiznivéjsi nez v jejich domovskych zemich. (8, s. 149)

3.2.3 Diskriminace na trhu prace

Charakteristiky, determinanty na trhu prace zahrnuji vek, zdravotni stav, vzdélani,
osobnostni  predikce, pohlavi, nebo pfislusnost k né&jaké etnické skupiné.
Parametry identifikuji skupiny osob s vysSim rizikem ztraty zaméstnani a s predilekci
k dlouhodobé nezaméstnanosti. Lidé ¢eli riziku opakované nezaméstnanosti. (9, s. 82)

VétSinou nalézaji platby na sekundarnim trhu prace a v méné finan¢n€ ohodnocenych
oblastech, ¢asto s nejasnou budoucnosti. N&kteti z nich nevidi nadéji na nalezeni jakékoli
placené prace, protoze nespliiuji pozadavky na intelektudln€, osobnostné, ale 1 narocné
profese, naptiklad administrativné-personalni prace. (9, s. 82)

Skutecnost zna¢i vyS$8i miru ohrozeni nezaméstnanosti mezi ur€itymi segmenty
populace, coz potvrzuji data z téméf vSech priimyslove vyspélych statt. Na skupiny by méla
byt soustfedéna politika zaméstnanosti. (9, S. 82)

V na$i zemi se do rizikovych skupin fadi mladi lidé, Zeny s malymi détmi, obcané
se zdravotnim postizenim, star§i lidé, obcané s nizkym vzdélanim, pfisluSnici romské

komunity a pfichozi imigranti. (9, s. 82)
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3.2.4 Rizikové skupiny nezaméstnanych

Mladi lidé do 30 let

Absolventi stiednich a vysokych Skol, ktefi hledaji své prvni zaméstnani, se Casto
setkavaji s vyznamnou konkuren¢ni nevyhodou. Jejich nedostatek praktickych zkuSenosti,
zakladnich pracovnich ndvykil a profesionalnich kontaktd ¢ini orientaci na trhu prace
obtiznou. (9, s. 82)

Aktualné¢ mira nezaméstnanosti mezi absolventy vyrazné ptekracuje minimum
zaznamenané v plné rozvinutych zemich. Zejména v pfipadé nezaméstnanych absolventl
vysokych $kol je ekonomicky dopad prominentni. Mnozi z nich zakladaji rodiny nebo jsou
dilezitymi nositeli pfijmu v svych domacnostech, jejich nezaméstnanost ovlivituje vice lidi.
(9,s.82)

Nezaméstnanost mezi absolventy stiednich Skol a mladymi lidmi bez zdjmu
0 zaméstnani vede k vaznym vychovnym a psychologickym problémim. Pokud mladi
jedinci neziskaji v potfebném Case nezbytné pracovni navyky, nebudou schopni se efektivné
zapojit do pracovniho procesu ani v dospélosti. Stav mize vést k socialné patologickému
chovani a dalS$im dusledkdm, jako je napiiklad socialni vylouceni. Jedna se o alarmujici
situaci, ktera vyzaduje nalezitou pozornost a intervenci. (9, s. 82)

Starsi lidé

Studie ukazala, Ze nejvice ztratu zaméstnani pocit'uji jedinci ve véku od 41 do 50 let.
Pracovnici Casto prozivaji pocity bezradnosti spojené s obavami, psychickym stresem,
nejistotou a postupnym ubytkem sebevédomi. S projevem rezignace na zaméstnani
se objevuje 1 ustup od spoleCenské aktivity. Objevuji se castéji zdravotni potiZe.
S vékem roste touha jedince po stabilité a jistoté v Zivoté. (10, s. 86)

Pokud je kurz narusSen ztratou zamé&stnani, dand Zivotni krize je vnimana s velkym
pocitem odpoveédnosti za rodinny vyvoj a s obavami o konkurencni postaveni vii¢i mladSim
uchazeclim o praci. Jednou z moznosti pro nezaméstnané v pozdni kariérni fazi mize byt
samostatné podnikani. Podnikani mtzZe rychle vést k obnoveni pocitu kontroly nad vlastnim
osudem. (10, s. 86)

Zeny

Nezavidénihodné postaveni Zen na pracovnim trhu je do znaéné miry disledkem
preferenci zaméstnavatell, ktefi obvykle favorizuji muZskou pracovni silu s vyssi
geografickou mobilitou a mens§imi zdvazky v domdacnosti. Zaméstnavatelé nenabizeji pozice

s Caste¢nym uvazkem, ale spis preferuji vicesménné rezimy. (11, s. 88)

24



Nadbytecné celodenni zaméstndvani Zen je spojeno s tfadou dalSich problémd.
Naptiklad matky s malymi détmi celi otfesim v kontinuité jejich pracovniho procesu,
coz muze vést k jejich negativnimu hodnoceni a snizenému zajmu o jejich zaméstnani. (11,
s. 88)

Ekonomicky jsou ohrozeny zejména Zeny, které jsou jedinymi opatrovniky
V jednoclennych rodinach. Nezaméstnanost a zivotni urovné rodin Celi znacnym vyzvam.
Zaméstnanost Zen je globalni problém vyzadujici peclivé feseni. (12, s. 89)

Sladéni pracovnich a matefskych povinnosti je vyzvou, kterd ovlivituje spolecenské
angazma zen. Nékolik rozvinutych zemi hleda feSeni pomoci nabidky ¢astecnych pracovnich
uvazku, flexibilni pracovni doby a dostupné péce o déti. Cestu k feSeni v nasi spolecnosti
lze nalézt prostfednictvim nezbytnych pravnich zmén a politické a financni podpory
ze strany statu. Zmény by umoznily zenam tcastnit se vice v ramci pracovniho trhu a pfispét
k hospodatskému rustu a socialni rovnosti. (12, s. 89)

Zdravotné postiZeni lidé

U osob s omezenou pracovni schopnosti se nejvice projevuji nejen ekonomické,
socialni a psychické problémy, ale pfedevsim otazky tykajici se smyslu Zivota a pocitu lidské
distojnosti. Hodnotici produktivitu a vykon jako primarni hodnoty soucasné spole¢nosti,
maji postizeni lidé stale mensi Sance na uplatnéni na pracovnim trhu. Jejich doba registrace
na afadech prace mnohonasobné pievysuje dobu registrace zdravych jedinct. (12, s. 89)

Jedinci Casto kon¢i v bezvychodné Zivotni situaci, kterd pfedstavuje zatéz i pro jejich
rodiny. I kdyZ soucasny systém socialniho zabezpeceni pomaha pokryt zakladni materidlni
potieby, socio-ekonomickd integrace skupiny osob se zdravotnim postizenim zavisi
na sirsich socialnich, ekonomickych a pravnich podminkach. (13, s. 90)

Lidé bez kvalifikace

V  soucasné populaci dlouhodob&é nezaméstnanych tvoii nejvétsi skupinu
nekvalifikovani pracovnici, coZ je zhruba tietina vSech nezaméstnanych. Skupinu dale tvofi
absolventi zdkladnich Skol, zejména nedostate¢né vzdélani mladi lidé s nizkym z&jmem o
praci. (13, s. 90)

Sem patii i1 jedinci projevujici spolecensky nezadouci chovani, jako jsou recidivisté,
alkoholici a dalsi spoleCensky neptizpusobivi jedinci. Do skupiny patii prevazné lidé

s konkrétnimi znaky na individualni a rodinné Grovni. (13, s. 90)
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Pracovnici s nizkou kvalifikaci jsou postupné vytlacovani levnéjsimi a presnéjSimi
stroji. Pokud se priority spolec¢nosti nezméni, lidé bez kvalifikace se mohou stat potencialni
destruktivni silou a kriminalnim zakladem spole¢nosti. (13, s. 90)

Romské etnikum

Vzhledem k rostoucim pozadavkim na kvalifikaci a socialni dovednosti na trhu prace
maji jedinci z romského etnika Casto obtize ziskat zaméstnani. Mnoho osob z romské
populace absolvovalo pouze zakladni vzdélani a neziskalo dalsi kvalifikaci, pficemz nékteti
nedokon¢i zakladni vzd¢lani. (14, s. 91)

Romové jsou zaméstnani v oborech, které prochdzi vyraznymi zménami
kvalifika¢nich pozadavkid v disledku ekonomickych reforem. Soucasné jsou pod tlakem
vlastnich kulturnich vzorct chovani a hodnot. Déle jsou tlakem vétSinové populace, kterd je
dosud pln¢ neintegrovala. (14, s. 91)

Jejich Sance na socialni uplatnéni jsou tedy minimalni. ZvySena koncentrace romskych
obyvatel v urcitych oblastech vede k vytvareni lokalit s akutnimi socidlnimi problémy,

vysokou kriminalitou a rostouci zavislosti na prostiedcich poskytovanych statni socialni siti.

(14, s. 91)

3.3 Aktualni nezaméstnanost v Ceské republice

V Cervenci r. 2023 dosahl podil zaméstnanych na celkové populaci 15—64letych 75,40
%. Ukazatel se snizil o 0,10% bodu oproti ¢ervenci 2022. Mira zamé&stnanosti muzii byla
81,60 %, u zen 69,00 %. Mira zaméstnanosti u osob 15-29 let byla 43,70 %, u 30-49 let
85,80 % a u 50—64letych 81,70 %. (21)

Mira nezaméstnanosti, kterd udava podil nezaméstnanych k ekonomicky aktivnim,
tj. souctu zaméstnanych a nezaméstnanych, dosahla v ¢ervenci 2,80 %. Meziro¢né se zvysila
0 0,40% bodu. Mira nezaméstnanosti muzi byla 2,30 %, u zen 3,40 %. (21)

V piehledech Eurostatu se Cesko dlouhodobé fadi mezi zemé& s nejniz§i mirou
nezaméstnanosti, v poslednich mésicich se o pozici déli s Polskem a Maltou. (21)

Mira ekonomické aktivity, kterd zobrazuje podil ekonomicky aktivnich osob,
t]. zaméstnanych a nezaméstnanych, v populaci 15-64 let, dosahla hodnoty 77,60 %.
Ve srovnani s ¢ervencem 2022 se zvysila o 0,20% bodu. Pokud hodnoty rozdélime podle
pohlavi, mira ekonomické aktivity muzt dosahla 83,50 %, zatimco u zen byla 71,40 %.

To znamena, Ze mira ekonomické aktivity muzi byla o 12,10% bodu vyssi nez u zen. (21)
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Vsechna uvedena data jsou sezonné o€isténa a vztahuji se k vékové skupiné 15-64 let.
Data pochézeji z Vybérového Setieni pracovnich sil (VSPS), které provadi tazatelé Ceského
statistického ufadu v domacnostech. Udaje se metodicky li§i od administrativnich dat tifadu
prace CR o evidovanych uchazedich o zaméstnani, konkrétnd u ukazatele podilu
nezaméstnanych osob. (21)

Vybérové Setieni pracovnich sil (VSPS) vyuZiva mezindrodné srovnatelnou metodiku,
ktera definuje zaméstnané a nezaméstnané v souladu s doporucenimi Mezinarodni
organizace prace. Cesky statisticky ufad pravidelné zasila data z $etfeni do Eurostatu,
ktery na zakladé dat pfipravuje mési¢ni piehledy o nezaméstnanosti pro ¢lenské staty EU.
Mira nezaméstnanosti pro vékovou skupinu 15-74 let byla v Cesku v ervenci r. 2023 2,70
%. Vybérove Setieni se provadi v souladu s mezinarodni metodikou pouze v soukromych
domacnostech, hromadna ubytovaci zatizeni a doc¢asna pfistiesi nejsou do Setfeni zahrnuta.
(21)

Od 3. ctvrtleti 2023 byla zavedena metodickd zména v systému vazeni a v dopoctech
vramci Vybérového Setfeni pracovnich sil (VSPS). Kdyby byly pouzity staré véhy,
mira zaméstnanosti osob ve véku 15-64 let by v Cervenci €inila 75,80 %. S novymi vahami
je udaj 0 0,30% bodu nizsi, tedy 75,40 %. Mira ekonomické aktivity osob ve véku 15-64 let
by pii pouziti starych vah ¢inila 78,00 %. S novymi vahami je udaj o 0,30% bodu nizsi,
avSak 77,60 %. (21)

3.4 Aktualni nezaméstnanost na Mostecku

Pii analyze regionalnich disparit v nezaméstnanosti v ramci Ceské republiky
se Ustecky kraj jevi jako oblast s vyraznymi rozdily mezi jednotlivymi okresy. Data z ledna
2024 ukazuji, ze vétsina okresii Usteckého kraje se umistuje na konci Zebtitku
meziokresniho srovnani nezaméstnanosti.

Vyjimkou je okres Litoméfice, ktery s umisténim na 50. pozici z celkovych 77
vykazuje relativné lepsi vysledky neZ ostatni okresy kraje. Na opatném konci spektra
se nachazi okres Most s nezamé&stnanosti 7,52 %, cozZ jej fadi mezi tii okresy s nejvyssi
nezaméstnanosti v CR.

Okres Karvina eviduje nejvyss$i miru nezaméstnanosti 8,30 %. Nejvyssi miru
nezaméstnanosti Zen v ramci kraje vykazuji okres Most s hodnotou 8,87 %. Nezaméstnanost

muzu dosahla nejvyssich hodnot také v okrese Most, tj. 6,22 %. (22)
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Obrazek 1 Podil nezaméstnanych osob (PNO) na poctu obyvatel

PODIL NEZAMESTNANYCH OSOB (PNO) NA POCTU OBYVATEL
v okresech Ceské republiky k 31. 1. 2024
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Zdroj: CSU (2024)

Tabulka 1 Uchazeci o zamé&stnani v evidenci ufadu prace 2019-2023

uchazedi o zameéstnani 2019 2020 2021 2022 2023
uUchazeé¢i o zaméstnani

v evidenci Ufadu prace 3 646 5060 4 867 5082 5427
celkem

dosazitelni celkem 3353 4794 4444 4639 5003
muzi 1407 2 226 1908 1930 2080
zeny 1946 2 568 2536 2709 2923
([))/(()))dll nezaméstnanych osob (V 4,58 6,63 6,22 6,76 719
muzi 3,71 5,94 5,15 5,49 5,89
zeny 5,52 7,38 7,36 8,09 8,54
pracovni mista v evidenci 1877 1390 1040 1180 1289
ufadu prace celkem

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z CSU (2024)
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Tabulka s uchazeci o zaméstnani poskytuje ptehled o situaci v oblasti nezaméstnanosti
a dostupnosti pracovnich mist v okrese Most mezi lety 2019 a 2023. Pfi pohledu na data Ize
pozorovat nasledujici hlavni trendy. (22)

Celkovy pocet uchazecii zaznamenal zna¢ny nartst mezi lety 2019 a 2023, z 3 646,
na 5427, coz odrazi zvyseni o témét 49,00 %. To muze signalizovat zhorsSeni trhu prace
Vv regionu nebo zvySeni populace aktivné hledajici praci. (22)

Dosazitelni uchazeci zahrnuji schopné lidi, ktefi mizou ihned nastoupit do prace.
Vseobecné tedy sleduje rostouci trend, ackoliv je v roce 2021 vidét mirny pokles. Od roku
2019 do roku 2023 pocet dosazitelnych uchazecti vzrostl z 3 353, na 5 003, coz miize
znamenat, ze se zvySuje pocet téch, kdo jsou aktivné v hledani prace a jsou k dispozici
pro zaméstnavatele. (22)

Tabulka ukazuje, Ze nezaméstnanost Zen je konzistentné vyS$i nez u muzd,
atovkazdém roce uvedeném v tabulce. Zatimco u muzl narostl podil nezaméstnanych
23,71 % na 5,89 %, u zen tento nardst byl jesté¢ markantnéjsi, z 5,52 % na 8,54 %. Toto mize
poukazovat na nerovnosti na trhu prace, které ovliviiuji zeny vétsi mérou nez muze.

Celkovy podil nezaméstnanych osob v okrese Most stoupl z 4,58 % v roce 2019
na 7,19 % v roce 2023. Jedna se o nepfiznivy trend ukazujici na zvysSeni nezaméstnanosti
Vv regionu. (22)

Pocet dostupnych pracovnich mist, které¢ jsou evidovany ufadem préce, se vyrazné
snizil. Z 1 877 v roce 2019, na 1 040 v roce 2021. Nasledovany mirnym vzestupem na 1 289
v roce 2023. (22)
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Tabulka 2 Nejvyssi dosazené vzdélani 2019-2023

C;Jdveﬁf:l LR e 2019 2020 2021 2022 2023
netiplné a bez vzddlani 601 980 945 990 1169
zakladni 1313 1754 1726 1812 1947
vyuSen 1010 1307 1205 1270 1251
sttedni bez maturity 129 180 190 174 205
vyuceni s maturitou 100 151 140 139 145
lr';pal&ér ist‘gjdni vSeobecné s 40 75 69 66 79

‘%p;&éristgjd“i odborné s 348 477 453 461 449
vy 9 22 22 23 22

vysokoskolské 96 114 117 147 167

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z CSU (2024)

Tabulka ukazuje pocet uchazecli o zaméstnani v okrese Most, rozdélené podle
nejvyssiho dosazeného vzdélani, evidovanych na Ufadu prace v letech 2019 az 2023.
Je patrné, ze celkovy pocet uchazecli o zaméstnani rok od roku nartistd, z pocatecnich 3 646
v roce 2019 na 5 427 vroce 2023, coz predstavuje znaény narist pres 48 %.
Doslo ke zdvojnasobeni poétu uchazeci bez jakéhokoli vzdélani nebo s netplnym
vzdélanim, z 601 v roce 2019, na 1 169 v roce 2023. (23)

Pocet uchaze€l se zdkladnim vzdélanim také vyznamné vzrostl, zejména od roku
2020, kdy jejich pocet dosahl 1 754 a dale se zvysil na 1 947 v roce 2023. Uchazect
S vyucenim byl zaznamendn mensi narlst, ale stale znacny, z 1 010 v roce 2019, na 1 251
vroce 2023. U skupin s vyS$S§im stupném vzdé€lani, jako jsou vyuceni s maturitou,
uplné stfedni vSeobecné vzdélani s maturitou, a Gplné stiedni odborné vzdélani s maturitou,
je narast mén¢ vyrazny. (23)

Zajimavé se vyviji pocet uchazecl s vysokoskolskym vzdé&lanim, ktery postupné

nartsta od 96 v roce 2019 az na 167 v roce 2023, coz znaci zhruba 74,00% narist. (23)
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Tabulka 3 Vékové skupiny 2019-2023

:ﬁﬁg;ﬁy 2019 2020 2021 2022 2023
do 19 let 216 333 344 357 421
2024 let 245 425 393 442 483
2529 let 330 451 392 430 434
30-34 let 363 501 470 464 514
3539 let 382 525 503 545 590
40-44 let 405 550 523 562 599
4549 et 397 589 547 546 589
50-54 let 427 551 515 506 566
5559 let 514 649 636 672 658
60-64 let 327 421 461 449 454
65 a vice let 40 65 83 109 119

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z CSU (2024)

V tabulce je zachycen pocet nezaméstnanych osob rozdéleny do veékovych skupin
Vv okrese Most béhem obdobi let 2019 az 2023. (23)

Napfi¢ témet vSemi vékovymi kategoriemi doSlo ke zvySeni poctu nezaméstnanych.
Nejvetsi nartst je patrny u skupiny do 19 let i u skupiny od 55 do 59 let. (23)

Zvlasté vékoveé skupiny od 35 do 59 let vykazuji vysoka ¢isla nezaméstnanosti.

Pozvolny vzestup v poétech nezaméstnanych je vidét také v nejvyssich vékovych

kategoriich, od kategorie 60 a vice let. (23)
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Tabulka 4 Délka nezaméstnanosti 2019-2023

délka nezaméstnanosti 2019 2020 2021 2022 2023
do 3 mésichi 1578 1125 1156 1404 1294
vice nez 3 mésice az 6 686 1115 799 082 084
mesicu

vice nez 6 mésicu az 9 300 731 468 509 552
mesicu

vice nez 9 mésict az 12 216 639 437 467 476
mesicu

vice nez 12 mésicti az 24 329 851 1072 706 1031
mesicu

vice nez 24 mésicu 537 599 935 1014 1090

Zdroj: vlastni zpracovéani dle CSU (2024)

Tabulka zobrazuje délku nezaméstnanosti osob v okrese Most pro obdobi let 2019

az 2023. Z dat vyplyva nékolik trendi:

3.5

nezaméstnanost do 3 mésicli — pocet osob nezaméstnanych krat$i dobu, nez tfi
meésice se snizil z 1 578 v roce 2019 na 1 125 v roce 2020, ale od té doby znovu
vzrostl a v roce 2023 dosahl poctu 1 294;

nezaméstnanost vice neZ 3 mésice aZ 6 mésici — vyrazny narust byl v roce 2020,
kdy pocet osob v této kategorii dosahl 1 115, ve srovnani s piedchozim
a nasledujicim rokem. Od té doby pocet osob v této kategorii zlistava pomérné
stabilni;

nezaméstnanost vice nez 6 mésici az 24 mésici — pocet osob, které jsou
nezaméstnané déle nezZ Sest mésictll, ale méné nez dva roky, vyrazné vzrostl, zejména
v roce 2021, kdy dosahl vrcholu 1 072 osob. V roce 2023 se pocet osob
Vv této kategorii snizil na 1 031, coz presto pfedstavuje znacny narist oproti roku
2019;

nezaméstnanost vice nez 24 mésici — zde je patrny kontinualni vzestupny trend,
S nejveétsim narastem v roce 2023, kdy pocet osob nezaméstnanych déle, nez dva

roky dosahl 1 090. (23)

Aktualni nezaméstnanost v Evropské unii

V eurozéné zlstala mira nezaméstnanosti v fijnu r. 2023 stabilni bez jakychkoli zmén

a dosahovala 6,50 %. Ve srovnani s loiiskym fijnem se mira snizila o 0,10% bodu. Eurostat
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odhaduje, ze v Evropské unii bylo v fijnu celkem 13,171 milionu nezaméstnanych osob,
Z nichz 11,134 milionu bylo v eurozoéng. (27)

Ve srovnani se zafim r. 2023 se pocCet nezaméstnanych osob v EU zvysil o 71 000
aVveurozone o 48 000. Pokud véc srovname s udaji z fijna predchoziho roku,
pocet nezaméstnanych osob v EU se zvysil 0 27 000, zatimco v eurozoné se snizil o 28 000.

Podle zpravy Eurostatu se mira nezaméstnanosti v Cesku v ¥{jnu mezi osobami do 25
let snizila na 7,10 %, ze zatijovych 9,30 %. Naopak ve vSech ¢lenskych statech EU se mira
nezaméstnanosti ve vékové kategorii zvySila na 14,80 %, ze zafijovych 14,70 %. (27)

Eurostat ve svych vypoctech vyuziva standardni definici nezaméstnanosti
podle Mezinarodni organizace prace (ILO). Definice zahrnuje do skupiny nezaméstnanych
jednotlivce, kteti aktivné hledali praci v poslednich 4 tydnech a jsou pfipraveni nastoupit
do dvou tydnd. (27)

Pro Ceskou republiku vypoéty Eurostatu vychazi z dat poskytnutych Ceskym
statistickym tfadem (CSU), které se 1isi od dat ufadu prace CR. Podle statistik CSU se mira
nezaméstnanosti v Ceské republice v fijnu snizila na 3,50 %, coz je o 0,10% bodu nizsi
nez V zafi a srpnu. (27)

CSU pro své vypodty vyuziva data z Vybérového Setfeni pracovnich sil, zatimco tGfad
prace z poctu registrovanych uchazecli o zaméstnani. Dva zdroje mohou poskytovat rizné
vysledky kvuli odlisnym metodologiim sbéru a zpracovani dat. (27)

Podle Akéniho planu pro evropsky pilit socidlnich prav by mélo byt do roku 2030
zamé&stnano nejméné 78,00 % obyvatel ve véku 20-64 let. Nicméné primérny podil
zaméstnanych je pod cilovym ukazatelem. Existuji zemé, jako je Ceska republika, Dansko,
Némecko, Estonsko, Litva, Nizozemsko a Svédsko, které Jiz navrhovany cil pro rok 2030
prekrocily. Méfeni potvrzuje, Ze se rozdily v mife zaméstnanosti mezi jednotlivymi

¢lenskymi staty EU mohou vyznamné lisit. (28)

3.6 E-commerce

3.6.1 Co je to e-commerce?

E-commerce je vyvojovym krokem, ktery pfizplisobuje nasi tradi¢ni ekonomiku
novému elektronickému svétu. Vyuziti elektronické technologie prostfednictvim internetu
vede k vétsi konkurenci, rychlej$im transakeim a k pouziti pokrocilejSich technik, které ¢ini
interakce mezi zdkazniky a vyrobci aktivnéj$i. Internet zdsadné zménil ekonomiku

do té miry, ze vétsina spole¢nosti je nyni online. (32, . 13)
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Elektronické obchodovani ptinasi fadu vyhod, které je ptitazlivé jak pro zakazniky,
tak pro prodejce. Mezi vyhody patii cenova efektivita, flexibilita, pohodli a schopnost
dosahnout $irsiho trhu. (1, s. 224)

Pro zdkazniky miiZze byt e-commerce pfitazlivy kvili cenové efektivité. Casto jsou
online ceny niz$i nez v ptislusSnych kamennych obchodech. Dalsi vyhody zahrnuji rychlost
a flexibilitu ndkupu, pohodli z domova nebo kancelafe, jednoduchost vyhledavani
a srovnavani produktl a snadnost ziskavani informaci o produktech. Navic online obchody
jsou otevieny 24/7, coz odstranuje jakékoliv omezeni spojené s pracovni dobou. (1, s. 224)

Pro prodejce je e-commerce atraktivni z hlediska uspory nakladt. Online obchodni
model eliminuje mnohé tradicni maloobchodni néklady, jako je ndjemné za prodejny
¢i mzdy prodavact. Prodejci mohou vyuzit sofistikované nastroje a algoritmy pro lepsi
segmentaci a cileni zakazniki, coz umoziuje efektivnéjsi a cilenéjsi marketingové kampang.

Pfestoze e-commerce piinasi své vlastni vyzvy, predstavuje mnoho vyznamnych
ptilezitosti jak pro zakazniky, tak pro prodejce. Rozvoj a uspéch e-commerce zalezi
na mnoha faktorech, vcetné kvality zdkaznického servisu, bezpecnosti transakci a
spolehlivosti dodavek. (2, s. 225)

V radmci e-commerce mohou firmy cilit na velmi Sirokou cilovou skupinu,
vcetné potencionalnich zdkaznikli v zahranici, coz by prostiednictvim fyzickych obchodi
nebylo mozné. Zvlasté v Ceské republice se lisi preference zakaznika pii online nakupech.

(2, s. 225)

3.6.2 Typy e-commerce

Existuji dva zakladni typy elektronického obchodovani, obchod mezi podniky (B2B —
Business-to-Business) a obchod mezi podniky a spotiebiteli (B2C — Business to the
Consumer). V ramci B2B provadéji spolecnosti obchod se svymi dodavateli, distributory
a dalSimi partnery prostfednictvim elektronickych siti. B2C zahrnuje prodej produkth
a sluzeb koncovym spotiebitelim. Ackoli je B2C vetejnosti 1épe znamy, B2B je format,
ktery v realit¢ dominuje v oblasti elektronického obchodovani z hlediska trzeb. (44, s.559)
B2B — Business-to-Business

Na B2B trzich funguji obchody na narodni i globalni trovni. Obchody prodavaji
produkty a sluzby dal§im podnikiim. Trhy se nachéazeji v komer¢nich odvétvich, v oblasti
neziskovych organizaci a ve vefejném sektoru. LiSi se od spotiebitelskych trhii tim,

ze konecny zakaznik je bud’ vlastnik nebo zaméstnanec néjaké organizace, ktery nakupuje
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produkty a sluzby pro svou spolec¢nost, nikoli pro individudlni nebo soukromé uziti. (33, s.
2)

V B2B trhu existuji dvé hlavni slozky. e-infrastruktura a e-trhy. E-trzisté je online
elektronicky trh, kde se kupujici a prodavajici setkavaji k vyméné zbozi, sluzeb, penéz
nebo informaci. E-infrastruktura je architekturou B2B, ktera se primarné sklada z logistiky,
poskytovatelt aplikaci a outsourcingu funkci v procesu e-commerce. (34, s. 5)

B2C - Business to the Consumer

Dalsim typem e-commerce je obchod mezi podniky a spotiebiteli (B2C),
ktery poskytuje ptfimé obchodovani mezi firmami a spotiebiteli. V tradiénim modelu B2C
zacina distribuce zbozi vyrobcem a prostiednictvim distributora nebo velkoobchodnika
prochéazi k maloobchodnikovi, ktery interaguje se zdkaznikem. AvSak pfi online nakupovani
lze nalézt vyrobce nebo prostiednika, ktery piimo obchoduje se spotiebitelem.
Priklady transakci 1ze nalézt na strankach jako napf. Amazon.com. (29, s. 8)

B2C ziskal obrovskou popularitu béhem boomu internetovych spolec¢nosti na konci
90. let, kdy byl hlavné¢ pouzivan pro odkazovani na internetové maloobchodniky,
ktefi prodavali produkty a sluzby spotiebiteliim prostfednictvim internetu. Jako obchodni
model se B2C znac¢né 1isi od modelu B2B, ktery se tyka obchodovani mezi dvéma nebo vice
podniky. (35, s. 32)

Model B2C zahrnuje elektronické nakupovéani, vyhleddvani informaci,
napiiklad jizdnich ada vlakd, ale 1 interaktivni hry dostupné pies internet. Mezi oblibené
polozky proddvané pomoci modelu B2C patii letenky, knihy, pocitace, hracky,
zdravotnické a kosmetické produkty a Sperky. Produktl je nepteberné mnozstvi. (35, s. 32)

Existuji dalsi jiné typy elektronického obchodovani, napt.: B2G (Business-to-
Government, vlada-podnik); C2B (Consumer-to-Business, spotiebitel- podnik); C2C
(Consumer to Consumer, spotiebitel-spotiebitel); B2E (Business-to-Employee, podnik-
zaméstnanci); G2G (Government-to-Government, vlada-vlada); G2E (Government-to-
Employee, vlada-zaméstnanci); G2B  (Government-to-Business,  vlada-podnik);
G2C (Government-to- Consumer, vlada-spotiebitel); G2B2C (Government-to-Business-to-

Consumer, vlada- podnik-spottebitel). (35, s. 32)

35



3.6.3 Vyvoj e-commerce

Ackoliv prodej prostfednictvim pocitacti ma dlouhou historii, oznaceni e-commerce
se pouzivd od konce roku 1994 s uvedenim Netscape havigatoru, jednoho z puvodnich
webovych prohlizecu, ktery pfispél k rozsifenému vyuzivani internetu mezi spotiebiteli.
Od t¢ doby se e-commerce stala v§udyptitomnou formou nakupovani. (36)

Prvni zabezpecena online transakce pomoci Sifrovani se uskute¢nila 11. srpna 1994, kdy Phil
Brandenberger zakoupil CD Sting Ten Summoners' Tales prostiednictvim NetMarket. (37)

V roce 1995 se zacinaji otevirat online trzisté. Trzisté zahrnuje Amazon Jeffa Bezose,
puvodné navrzeny pro prodej knih a AuctionWeb od Pierra Omidyara, prvni online aukéni
web, ktery se brzy stal znamym jako eBay. (37)

Vroce 1998 se spustila sluzba PayPal. Pivodné piedstavena jako Confinity.
PayPal debutoval jako nastroj pro pievod penéz. Roku 2000 se sluzba sloucila s online
bankovnim spole¢nosti Elona Muska a zaznamenala sviij vzestup na popularité. (37)

V pribéhu obdobi od biezna 2000 do fijna 2002 klesla hodnota NASDAQ
(Elektronicky burzovni trh ve Spojenych statech americkych) o 75,00 %, ¢imz se vymazala
vétSina ziskl, které byly dosazeny od doby, kdy se internet stal bézné¢ dostupnym.
Béhem obdobi zbankrotovalo mnoho online a technologicky orientovanych firem,
véetné Webvanu, ktery nabizel sluzbu doruc¢ovani potravin. (37)

Nicméné i ptes krizi byl uveden Google AdWords. Nastroj umoznil e-commerce
spolecnostem inzerovat pomoci kratkych reklamnich textl a zobrazovat URL adresy.
PPC (Pay-Per-Click) reklamni strategie se pro online maloobchodniky stala velmi popularni.
E-Commerce se velkolepé vraci z krize v roce 2005 a je zaveden Cyber Monday, pondéli
po Black Friday, k podpotfe online nakupti béhem svatkl. Amazon navic spousti Amazon
Prime, ¢imZ svym ¢lendim nabizi bezplatné dodani zbozi do dvou dnd v ramci Spojenych
statd a stanovuje ocekavani zakaznikl ohledné rychlého doruc¢ovani. (37)

Ptestoze vyse zminény Webvan a dalsi sluzby dorucovani potravin v minulosti selhaly
nebo se potykaly s problémy, ndkup potravin kone¢né nasel svilij rytmus v roce 2012
se zaloZzenim Instacart. Instacart posila nakupujici do mistnich obchodii pro potraviny,
které spottebitelé objednavaji online. Dnes diky pokroku v chladirenskych skladech
a dorucovani, je online nakup potravin velkym byznysem. (37)

V roce 2012 byla zaloZena spole¢nost The Fulfillment Lab Rickem Nelsonem,

ktera poskytuje feSeni pro plnéni objednavek a umoziiuje majitelim eCommerce podnikli
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hlubsi ndhled do svého skladu, nové metody ptizptisobeni baleni a dalsi zpisoby zvySovani
prodeje. (37)

Béhem roku 2020 pandemie urychlila pfijeti e-commerce a podnitila dalSi inovace
zaméfené na zefektivnéni nakupnich zazitki, pomoc pii hledani produktli a usnadnéni
dodrzovani socialni distanci béhem nakupovani v souvislosti s pandemii. (36)

Podle dat z U.S. Retail Index spole¢nosti IBM pandemie urychlila pfesun od fyzickych
obchodu k digitalnimu nakupovani zhruba o pét let. (37)

M-commerce

E-commerce je elektronicky obchod, ve kterém se transakce provadéji na stolnich
pocitacich a laptopech pomoci internetu. E-commerce mé vyhody, jako je dostupnost po cely
den, rychly ptistup, $irSi vybér zbozi a sluzeb, dostupnost a mezinarodni dosah. Lidé mohou
navs§tévovat rizné webové stranky, provadét online transakce, posilat e-maily,
pievadét penize a hledat na internetu rtizné produkty a sluzby. (30, s. 9)

M-commerce je soucasti e-commerce, ve které se zbozi nebo sluzby kupuji a prodavaji
prostfednictvim bezdratovych pienosnych zafizeni, jako jsou mobilni telefony. Riizné typy
online transakci se provadéji pomoci mobilnich telefonti, mobilnich aplikaci a internetu.

Lidé mohou nosit a pouzivat mobilni telefony se zachovanim soukromi.
Tedy vSudypfitomnost, mobilita, flexibilita, dosazitelnost, jsou vlastnosti m-commerce,
které umoziuji lidem nakupovat, hledat rizné produkty, ptevadét penize, rezervovat listky
a platit ucty za sluzby. Sluzby m-commerce zahrnuji pievod pencz, platbu telefonem,
mobilni vstupenky, mobilni kupony, slevové karty a informacni sluzby, které vyuzivaji

mobilni predplatitelé prostifednictvim riznych mobilnich aplikaci na internetu. (31, s. 10)

3.6.4 Uméla inteligenta a e-commerce

E-commerce jiz pfed nastupem pandemie COVID-19 méla vyrazny dopad
na podnikatelsky svét, avsak dand pandemie ucelené zesilila trend on-line nakupu. (38)

V reakci na nové vyzvy se marketéfi v oblasti e-commerce zacali vice upinat
Kk technologiim zalozenym na umélé inteligenci jako zpusobu pro pteziti a adaptaci.
Konverzac¢ni agenti a boti se staly zcela nezbytnymi néstroji pro spravu prodeje a zakaznické
podpory. Dulezitost piifazovani a objevovani zakazniku stoupla, jelikoz nové metody byly
klicové pro generovani prodeje v prostiedi, kde byl zadkaznicky zajem naprosto samostatny.
Predikce a predpovédi se staly nezbytnymi néstroji pro udrzovani dostate¢nych zasob v dobé

nebyvalé poptavky. (38)
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Nejlepsim piikladem vyvoje oblasti Al (umélé inteligence) je spolecnost Amazon,
ktera vlastni zna¢né konkuren¢ni vyhody pro e-commerce. Diky platformé¢ AWS (Amazon
Web Services) a masivnim investicim do vypocetni infrastruktury disponuje prvotiidnim
vypocetnim vykonem, Spickovymi algoritmy a odborniky. Navic ma Amazon k dispozici
obrovsky objem dat tykajicich se spottebitelskych navyki a nakupi, ktery prevysuje data
vétSiny ostatnich firem na svété. (38)

Amazon a jeho ranna adopce umélé inteligence nastartovala efekt dynamického cyklu.
Cyklus funguje tak, ze ¢im pokrocilejsi je jeho Al tim efektivnéji se prodava.
S rostoucim prodejem se shromazd’uje vice dat. A pravé nasbirand data dale vylepsuji
funkcénost jejich AL Timto zptisobem se vytvaii neustdle se posililujici smycka mezi
pokrocilosti Al, prodejnimi vysledky a ziskavanymi daty. (38)

Organizace podnikajici v oblasti e-commerce vyuZzivaji Al k analyze obrovského mnozZstvi
dat a ziskavani vhledi do chovani zdkaznikl, coz umoziuje cilenéjsi a efektivnéjsi
marketingové kampané. Dale muze byt Al vyuzita k optimalizaci designu a navigace
webovych stranek, ke zlepSeni zdkaznické podpory a k vytvafeni personalizovanych navrhi

produktu. (43, s. 4)

3.6.5 E-commerce v Ceské republice

V Ceské republice se oéekava, ze do roku 2024 dosahne trh elektronického obchodu
hodnoty 8 361,6 milionu americkych dolart, ¢imz se fadi nad Izrael a zastava 37. pticku
V hodnoceni e-commerce trhi. Predikce naznacuji, Ze v obdobi let 2024 az 2028 dojde
K ristu s roéni slozenou mirou ristu (CAGR) 8,30 %, coz by mélo trzby zvysit na celkovou
hodnotu 11 521,7 milionu USD do konce roku 2028. S odhadovanym nartstem o 10,60 %
Vv roce 2024 bude Cesky trh s elektronickym obchodem pfispivat k celosvétovému ristovému
tempu 10,40 % ve stejném roce. (39)

Na trhu elektronického obchodu v Ceské republice je identifikovano sedm hlavnich
sektorti. Sektor hobby a volny ¢as je dominantnim segmentem, zaujima 26,30 % celkovych
pfijml. Nasledovan elektronikou s 20,70 % a modou s 17,30 % trzeb. Dalsi vyznamné
segmenty zahrnuji nabytek a domaci potieby, které tvoii 11,7 %, peCovatelské vyrobky
s 9,40 %, produkty pro kutily s 8,90 % a potraviny s 5,70 % celkovych trzeb v e-commerce
sektoru. (39)Nakupy online se v Ceské republice stavaji stale popularngjsi a ¢ast&jsi formou
nakupu zbozi vieho druhu. Od roku 2020 nakoupilo online vice nez polovina Cechi. V roce

2023 uskuteénilo online nakupy v Ceské republice 72,50 % uZivateltl internetu. Navic online
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nakupy ziskavaji na popularité bez ohledu na vék a pohlavi spotiebiteli. Zeny nakupuji
online mirn¢ vice nez muzi dle dostupnych dat z roku 2023. Celkové€ jsou nejcastéjSimi
online nakupujicimi Cesi ve véku 25-34 let. (40)

Cesi upfednostiiuji produkty od tuzemskych prodejcti pied zahraniénimi
a pokud nakupuji vyrobky od zahrani¢nich prodejct, je to spiSe od téch evropskych
nez neevropskych. Co se tyce placeni za zbozi objednané online a zptisobu dodani, dominuje
platba kartou a doruceni prostiednictvim soukromé spole¢nosti Zasilkovna. (40)
Digitalni marketing v Ceské republice

Digitalni marketing izce souvisi s e-commerce. V Ceské republice zagal v roce 2004.
V té dobé investovalo do reklamy na internetu pouze 43,00 % firem. Do roku 2012 se chytré
telefony staly populdrni pro e-commerce, coz vedlo k vétSimu vyuziti digitalni reklamy.
Alza, nejlépe znamy Cesky e-shop, zahajila sviij mobilni provoz v roce 2012. (41)
B2B — Business-to-Business v Ceské republice

Ceska republika nabizi mnoho piileZitosti pro elektronické podnikéni pro kupce
a prodejce z celého svéta, véetné pocitaci a softwaru, telekomunikaci, spottebni elektroniky,
chemikalii, automobild, primyslovych potieb, skla, Sperki a zvifecich produkta.
Mezi pfedni spolecnosti patii Sterkh, Pauls Trading, No Logo, Profod a Suprotech.
Prodejni kanaly zahrnuji pfimy prodej, email marketing, optimalizaci pro vyhledavace
a public relations (vztahy s vefejnosti). (41)

Ceska vlada podporuje obchodni transakce B2B a B2C prostiednictvim elektronického
obchodu. Ty se provadi pfes znamé obchodni platformy a strategické partnery.

E- shopy mohou provozovat jak Cesi, tak cizinci. (41)

3.6.6 VIive-commerce na zaméstnanost

E-commerce piedstavuje 10-15 % celkovych maloobchodnich prodeji v Evropé,
pficemz silny rist v uplynulém desetileti byl urychlen pandemii COVID-19.
Rostouci tendence poukazuje na potencial digitalni ekonomiky jako motoru zaméstnanosti
a ekonomického ristu. (42)

E-commerce a souvisejici ¢innosti, napt. online platby, piepravni sluzby, souvisejici
software, nastroje IoT (internet véci) vyzadujici implementaci a adrzbu vcetné vyroby,
vyznamné piispély k ochrané uspor, pracovnich mist a miry zaméstnanosti.

Cloud computing (sdileni hardwarovych i softwarovych prostfedkti pomoci internetové
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sit¢), Big Data (velka data) a e-commerce ziistavaji prioritami, jejichz cilem je stimulovat
pramyslovy pokrok a zvySovat poptavku po inovativnich dovednostech v zaméstnani.

Ocekava se, ze vliv e-commerce vede k vytvoieni pracovnich mist pfimo a nepfimo.
Zaroven odbourava pracovni mista, kterd jiz nevyzaduji socidlni interakci.
Nepiimé vytvareni pracovnich mist bude probihat prostfednictvim rostouci poptavky
a efektivity prace. Tim padem ma e-commerce zasadni a exponencidlni vliv
na zameéstnanost. (42)

Sektor e-commerce nesporné nabizi fadu prileZitosti, je ale zapotiebi, aby lidé
vynalozily dalsi usili. E-commerce pozitivné ovliviiuje trh prace tim, Ze podporuje socialni
integraci lidi, ktefi byli z trhu prace vylouceni z diivodu subjektivnich okolnosti.
Mluvime zde o integraci osob s postizenim, které mohou vykonavat praci, o integraci Zen
s détmi, ale 1 o jakémkoli segmentu populace, jenz je schopen provadét placenou aktivitu
na dalku. Je tfeba podotknout, ze sektor e-commerce je pfimo propojen s rozvojem
technologii. (42)

Obchod je druhym nejvétsim generatorem zamestnanosti v Evropské unii. V roce 2016
sektor vytvoftil kolem 15,00 % pracovni sily v Evropské unii. E-commerce vznikl pied ptl
stoletim s nastupem technologie elektronické vymény dat (EDI) a pfiblizn€ o 20 let pozdé&ji
zacal vyrazny posun smérem k moznosti nakupovani online. (42)

E-commerce je pro pracovni silu velmi lukrativni odvétvi, pokud vezmeme v uvahu
flexibilitu, kterou nabizi prace na dalku. Jako sektor vytvofeny digitdlni ekonomikou je e-
commerce znamy svym pozitivnim dopadem na trh prace, vytvafenim pracovnich mist
a snizovanim socialni nerovnosti. Svétova banka navic v roce 2016 uvedla, Ze vznik e-
commerce platforem vedl ke zvySeni pracovnich pfileZitosti pro ty, ktefi byli vylouceni
Z globalniho trhu prace. (42)

I kdyZ on-line sektor vytvofil pracovni mista, nemlize se ve vSech statech rozvijet
stejnym zpiisobem, vzhledem k nedostatku kvalifikované pracovni sily. Studie ukdzala,
Ze pro rozvoj oboru e-Commerce jsou potieba specialisté s dovednostmi a znalostmi ve tfech
zakladnich tématech: marketing, socidlni média a technicka feSeni. Nejvice vyhledavani
specialisté e-commerce budou mit znalosti v oblasti umélé inteligence,
roz$itené nebo virtualni reality, mobilnich aplikaci, designu, animace a zpracovani videa.
Priimysl s vysoko kvalifikovanymi pracovniky vyzaduje odborniky s koncentrovanymi

dovednostmi v oblasti své aktivity. (42)
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Prognézy Svétového ekonomického fora ukazuji rychly rist novych pracovnich mist
Vv oblasti prodeje, marketingu a obsahu. Data ziskand v roce 2020 ze socidlni platformy
LinkedIn ukazovala pocet piiblizné¢ 87 % novych piilezitosti ve tfech diive zminénych
oblastech, v roce 2022 se o¢ekava nartst 0 125 % novych piileZitosti. (42)

Podle Eurostatu v roce 2018 v Evropé absolvovalo témét 360 tisic student
s bakalarskymi tituly studium v oblastech nezbytnych pro e-commerce (ICT, socialni
a behavioralni védy, marketing a reklama, matematika a statistika) z ptiblizn¢€ 2,5 milionu
absolventt, coz predstavuje 14,70 % vSech studentil. Rozvijejici se vzdélavaci systém musi
feSit Ctyfi hlavni dimenze. Odborné vzdélani, podnikatelské vzdelani, finanéni vzdélani
a digitalni vzdélani. (42)

Podle prizkumu European Skills and Jobs Survey z roku 2014 uvedlo vice nez 70,00
% zaméstnancli EU, ze potiebuji dovednosti v oblasti ICT (Informaéni a komunikaéni
technologie) pro vykon ukold v praci. Navic bylo pfedpovézeno, Ze do roku 2022 vznikne
133 milionti novych pracovnich mist v disledku rozdé€leni prace mezi lidi, stroje a algoritmy.
Nejzadangj$imi dovednostmi budou ty, které souviseji s pokro¢ilym vyuzitim technologii.
Evropska komise upozoriiuje na skutecnost, Ze pouze 58,00 % obyvatelstva v Evropé ma
zakladni dovednosti pro pouzivani internetu. (42)

Trh prace Celi urcité nerovnovaze zptisobené transformacemi ekonomiky vyvolanymi
vyvojem technologii. Samotny vyvoj neni problém, ale spiSe rychlost jeho Sifeni. Problém,
0 némZ se hovofi, je pfedev§im schopnost trhu prace splnit pozadavky ekonomiky na lidsky
kapital, ktery je v souladu s potiebami digitalni éry. (42)

Kromé primyslového sektoru je turoven rozvoje lidskych zdroji v novém
ekonomickém kontextu velmi dulezitd. Pozadavky na trh prace se vyrazné zménily
z hlediska mekkych dovednosti a technickych dovednosti. Aby clovek zistal relevantni
na trhu prace, musi se vzdélavat a zjistovat nové trzni trendy. Presnéji feceno, znalost ICT
je hlavni dovednosti, ktera mize zajistit dlouhovékost jedince na trhu prace. (42)

Souvisejici disledky nartistu mohou potencidlné vést ke zvyseni kvality zivota,
nebot’ pracovni mista vyzZadujici ICT dovednosti a jsou dobie ohodnocend. Dalsim klicovym
bodem je ukazatel zobrazujici integraci Zen Vv ICT sektoru. Integrace Zen je piiklad jednoho
z cilti udrzitelného rozvoje tykajiciho se genderové rovnosti. Pfilezitosti nabizené¢ ICT
mohou motivovat zeny k aktivnéjsi tiCasti na trhu prace skrze piistup k praci na dalku. (42)

Statni instituce mohou ovlivnit sniZzeni technologické nezaméstnanosti tim,

ze poskytnou podporu zaméstnavatelim, kteti jsou ochotnéj$i nabizet kurzy rozvoje
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zamé&stnanc v oblasti ICT. Opatfeni by mohlo byt velmi uzite¢né. Zejména pro staty,

ve kterych je stavajici systém profesionalniho pieskoleni nedostatecny. (42)

42



4 Vlastni prace

V rdmci diplomové préce se provedla detailni analyza respondenti pomoci dotazniku.
Navrzené otazky cilily na ziskani konkrétnich informaci potfebnych pro vyzkum.
Shromazdéné odpovédi prosly vyhodnocenim. Soucasti prace je také formulace a ovéfeni tii
vyzkumnych hypotéz. K ovéfeni hypotéz byly pouzity statistické metody chi kvadrat a test
podilu ve vzorku. Tyto analyzy vedly k diskusi a interpretaci zjisténi v kontextu zkoumané

problematiky.

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na otazky dotaznikového Setfeni odpoveédélo 117 1idi, kteti jsou nebo byli registrovani
na uradu prace. Dotaznik se zamétuje na téma feSeni nezaméstnanosti na Mostecku pomoci
e-commerce. Obsahuje otazky, celkem 17, tykajici se demografickych udaji, dosazeného
vzdélani, zkuSenosti s nezaméstnanosti, hledani prace, z4jmu o e-commerce, piedchozich
pracovnich zkusSenosti, navrhil na zlepSeni situace s nezaméstnanosti. Dotaznik poskytuje
uceleny pohled na vnimani e-commerce a trhu prace obyvateli Mostecka a nabizi podklady

pro diplomovou praci na téma vyuZiti e-commerce k feSeni lokdlni nezaméstnanosti.

4.1.1 Otazka: 1. Jaky je Vas vék?

Analyza otazky tykajici se véku respondentii ukazuje nasledujici rozlozeni.

Celkova statistika véku respondentii

Tabulka 5 Celkova statistika v€ku respondentti

ukazatele hodnota — roky
primérny vék 34,2
standardni odchylka 8,88
minimalni veék 17
maximalni vék 58
median (50 percentil) 33

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Celkova statistika v€ku respondentli ukazuje, Ze primérny vek je 34,2 let.
Primérny v€k naznacuje, Ze vzorek respondentl je relativné mlady. Standardni odchylka

8,88 let poukazuje na pomérné Siroky rozptyl véku mezi respondenty. Siroka variabilita
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naznacuje veékovou rtznorodost skupiny. Minimalni vék 17 let a maximalni vék 58 let
zdaraziuji vékovou diverzitu. Od mladych, dospélych az po starsi jedince. Median véku 33
let ukazuje, Ze polovina respondentli je mlad$i nez 33 let a druhd polovina starsi.
Opét podtrhuje mlady primérny vek skupiny. Statistiky dohromady poskytuji pohled
na vékovou strukturu zkoumané populace a ukazuji na jeji rozmanitost a pomahaji 1épe

porozumét charakteristikdm skupiny.

Statistika véku rozdélena podle pohlavi — muZzi a Zeny

Tabulka 6 Statistika véku rozdélena podle pohlavi — muzi

statistika véku — Muzi hodnota — roky
prumérny vek 33,78
standardni odchylka 9,58
Minimalni vék 17
maximalni veék 58
median (50 percentil) 32

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tabulka 7 Statistika véku rozdélena podle pohlavi — Zeny

statistika véku — zeny hodnota — roky
prumérny vek 34,4
standardni odchylka 8,65
Minimalni veék 20
maximalni vék 56
median (50 percentil) 33

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Statistika véku rozdélend podle pohlavi poskytuje cenny piehled o demografické
struktute respondentti. U muzt je celkovy pocet respondentti 32 s prumérnym vékem 33,78
let. Cislo implikuje stfedni vék v dané skupiné. Standardni odchylka 9,58 let odrazi pomérné
Siroky rozsah vékovych skupin, od mladsich respondentt ve véku 17 let, aZ po starsi ve véku
58 let. Median véku, tedy 50 percentil, je 32 let. TO znamen4, Ze polovina muzl je mladsi
nez 32 let a polovina starsi.

Pocet respondentek ¢ini 85 s primérnym vékem 34,4 let, coz mirn€ pievysuje hodnoty
U muza. Standardni odchylka 8,65 let ukazuje na Sirokou vékovou diverzitu, ale s mirné
mensi variabilitou nez u muzd. Minimalni a maximalni v€k u Zen jsou 20 a 56 let.

Rozpéti ukazuje mirn€ omezenéjsi vékovou diverzitu nezZ u muzi. Median véku ¢ini 33 let,
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blizko k praimémému véku, coZ signalizuje stabilni stfedni vék ve skuping. Udaje odhaluj,
ze ob¢ pohlavi maji podobné primérné vékové hodnoty s lehkym ndklonem k vy$$imu
praimérmému veéku u Zen. Variabilita ve véku, indikovand standardni odchylkou,
u obou pohlavi je pomémé velka, cozsignalizuje rozmanitost vékovych skupin
mezi respondenty. Median véku pro ob¢ pohlavi se také pohybuje v blizkosti primérného
veéku, coz ukazuje na symetrické rozlozeni véku ve vzorku. Pohled na vékové rozdéleni
muzZe pomoci organizacim a vzdélavacim institucim 1épe porozumét demografii zajemcii

0 e-commerce a jin¢ digitalni dovednosti a umoznit jim cilit na své programy a sluzby.

4.1.2 Otazka: 2. Jaké je VaSe pohlavi?

Analyza otazky tykajici se pohlavi respondentil ukazuje nasledujici rozloZeni:
- celkem - 117 respondenti;
- Zeny - 85 respondentek;

- muzi - 32 respondentd.

Z udajh je zfeymé, Ze vétSinu respondentli dotazniku tvoii Zeny, které pifedstavuji
ptiblizn€ 72,6 % vSech respondenti. Muzi tvoii zhruba 27,40 % respondentli. Nerovnovéha
v zastoupeni pohlavi by mohla ovlivnit interpretaci odpovédi na ostatni otazky dotazniku,
jelikoz nazory a zkuSenosti se mohou lisit podle pohlavi.

Genderova distribuce miize odrazet rtizné faktory, vcetné mozZného zaméteni
dotazniku, zadjmu o téma dotazniku nebo dostupnosti a ochoty odpovidat na dotaznik
mezi pohlavimi.

Graf 1 Rozdéleni pohlavi na muze a Zeny (v %)

Pocet respondentti celkem (v %)

= Muzi = Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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4.1.3 Otazka: 3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani?

Analyza otazky tykajici se nejvysSsiho dosazeného vzdélani respondentii ukazuje

nasledujici rozlozeni.

Celkové rozdéleni podle vzdélani

Tabulka 8 Celkové rozdéleni podle vzdélani

nejvyssi dosazené vzdelani pocet respondent procenta
stfedni Skola s maturitou 80 68,38
stiedni Skola bez maturity 27 23,08
vysokoskolské 9 7,69
zakladni skola 1 0,85
celkem 117 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Vétsina respondentd, 68,38 %, uvedla, Ze ma stfedni Skolu s maturitou. Vysoky podil
naznacuje, ze drtiva vétSina ucastnikl ankety dosahla alespon stfedniho vzdélani s maturitni
zkouSkou. Druhy nejcastéjsi typ vzdélani mezi respondenty je stfedni Skola bez maturity,
kterou uvedlo 23,08 % respondentid. Pomé&rné vysoky podil ukazuje, Ze stfedni vzdélani
bez maturity je bézné.

Procento respondentii s vysokoSkolskym vzdélanim se pohybuje na nizké wrovni
pfiblizn€ 7,69 %, naznacujici omezenou rozsifenost vysokého vzdélani mezi Ucastniky.
Témet zanedbatelny podil respondentii, konkrétné 0,85 %, deklaroval dosazeni Urovné
zakladniho vzdélani. To ukazuje, ze vétSina z respondentd dosdhla vys$si urovné vzdélani

nez primarni stupen.
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Graf 2 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt (v %)

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentd (v %)
1%

8%

= Stfedni skola s maturitou = Stfedni $kola bez maturity

Vysokoskolské Zakladni skola

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii — muZi

Tabulka 9 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentll — muzi

nejvyssi dosazené vzdélani — muzi pocet respondentil procenta
stfedni Skola s maturitou 20 62,50
stftedni Skola bez maturity 10 31,25
vysokoskolské 1 3,12
zakladni Skola 1 3,12
celkem 32 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Data o nejvy$$im dosaZeném vzdé&lani rozdélené podle pohlavi poskytuji hluboky
vhled do vzdélavaci struktury respondenti. U muzi dominuje stfedni $kola s maturitou
s poc¢tem 20 respondentt, tj. 62,50 %. Vétsina muzt dosahla minimalné Grovné stiedniho
vzdélani s maturitou. Stfedni $kola bez maturity nasleduje s 10 respondenty, tj. 31,25 %.

Rozdé&leni naznacuje, Ze trovenl vzdélani je také mezi muzi pomérné€ béZna. Pouze
jeden muz, tj. 3,12 %, uvedl vysokoskolské vzdélani. Rozdéleni naznacuje nizkou aroven
zastoupeni vys$Siho vzdélani mezi muzi ve skupiné. Zakladni Skolu uvedl rovnéz

1 respondent, tj. 3,12 %.
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Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii — Zeny

Tabulka 10 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentil — zeny

nejvyssi dosazené vzdélani — zeny pocet respondentl procenta
sttedni Skola s maturitou 60 70,59
sttedni Skola bez maturity 17 20,00
vysokoskolské 8 9,41
zakladni Skola 0 0,00
celkem 85 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Mezi Zenami je situace podobna s tim, Ze stfedni Skola s maturitou ma nejvetsi
zastoupeni s 60 respondenty, tj. 70,59 %, coZ naznacuje, ze vétSina Zen ma také alespon
sttedni vzdélani s maturitou. Stfedni Skola bez maturity je zastoupena 17 respondenty,
tj. 20,00 %, coz opét ukazuje na relativné vysokou uroveni vzdélani mezi Zzenami.
Vysokoskolské vzdélani maji 4 respondentky a je vy$si neZ u muzi.

Celkové data ukazuji, ze vétSina respondentli bez ohledu na pohlavi, méa alespon
sttedni vzdélani s maturitou. Vysokoskolské vzdélani je ve skupiné respondentti méné bézné,
s mirné vys§im zastoupenim mezi Zenami neZz muzi. Situace naznacuje, ze ve vzorkové

populaci prevlada stfedni vzdélani, a to jak s, tak i bez maturity.

Graf 3 Procentualni rozdé¢leni pohlavi podle vzdélani (v %)

Procentudlni rozdé€leni pohlavi podle vzdélani (v %)

. 80 62,5 70,59
5 60
!
§_ 40 31,25 20
% 20 . 3,12 941 312
g0 —
£ Stiedni Skola s Stfedni Skola bez Vysokoskolské Zakladni skola

maturitou maturity

Typ vzdélani
B Procento muzi (%) Procento zen (%)

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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4.1.4 Otazka: 4. Jak dlouho jste nezaméstnany/a?

Analyza otazky tykajici délky nezaméstnanosti respondentli ukazuje nasledujici

rozloZeni.

Celkové rozdéleni doby nezaméstnanosti

Tabulka 11 Celkové rozdéleni doby nezaméstnanosti

doba nezaméstnanosti pocet odpovedi procenta
méneé nez 6 meésicu 58 49,57
0,5-1rok 46 39,32
1-2 roky 11 9,40
vice nez 2 roky 2 1,71
celkem 117 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Vysledky priizkumu ukazuji, Ze vétSina respondentti, 49,57 %, coZ odpovida 58 lidem,
je nezaméstnana méné nez 6 mésici. Cislo poukazuje, ze skoro polovina dotdzanych
se dokaze vratit do trhu prace v relativné kratkém case. Dale 39,32 % respondentd, tj. 46
lidi, uvadi, ze jejich obdobi nezaméstnanosti trva mezi 0,5 a 1 rokem. Data ukazuji, ze témér
40,00 % dotazanych prochazi sttedn€ dlouhym obdobim hledani prace.

Mensi ¢ast respondentt, 9,40 %, tj. 11 osob, je nezaméstnana 1 az 2 roky. To muze
naznacovat obtiZze s nalezenim vhodného zaméstnani nebo specifictéjsi pozadavky
na pracovni pozice v ur¢itych oborech. Pouze maly zlomek respondentd, 1,71 %, celkem 2
osoby, je nezaméstnany déle nez 2 roky. Vzorek ukazuje, ze dlouhodoba nezaméstnanost je
ve skuping relativné vzacna.

Celkem bylo zaznamenano 117 odpovédi S rtiznorodou délkou nezaméstnanosti

mezi dotazovanymi.
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Graf 4 Doba nezaméstnanosti u v§ech respondentt (v %)

Doba nezaméstnanosti u vSech respondenti (v %)

2%

= Méné nez 6 mésict = 0,5-1rok = 1-2roky Vice nez 2 roky

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Doba nezaméstnanosti — muZi a Zeny

Tabulka 12 Doba nezamé&stnanosti — muzi

doba nezaméstnanosti — muzi pocet odpovedi procenta
mén¢ neZ 6 mésict 19 59,38
0,5-1rok 11 34,38
1-2 roky 1 3,12
vice nez 2 roky 1 3,12
celkem 32 100,00
Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tabulka 13 Doba nezamé&stnanosti — Zeny

doba nezaméstnanosti — zeny pocet odpovedi procenta
mén¢ nez 6 mesicl 39 45,88
0,5-1rok 35 41,18
1-2 roky 10 11,76
vice nez 2 roky 1 1,18
celkem 85 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Rozlozeni doby nezaméstnanosti podle pohlavi odhaluje nékolik zajimavych trendi.
Mezi muzi je vétSina, 59,38 %, tj. 19 respondenti, nezaméstnana méné nez 6 mésicu,

coz naznacuje rychly ndvrat do pracovniho procesu. Témeér tretina muza, 34,38 %,

50



t]. 11 odpovedi, uvadi obdobi nezaméstnanosti mezi pul rokem a rokem. Jen velmi maly
pocet muzl zGstadva nezaméstnany déle nez rok, konkrétné 1-2 roky a vice nez 2 roky,
kazda kategorie s 3,12 %, tj. 1 odpovéd'.

U Zen je situace mirn¢ odlisna. Nejvétsi skupina zen, 45,88 %, tj. 39 odpovédi,
také uvadi dobu nezaméstnanosti méné nez 6 mésicti. Podil nezaméstnanosti je nizsi
nez U muzl. Pomérné vysoky pocet Zen, 41,18 %, tj. 35 odpovédi, je nezaméstnanych 0,5 -
1 rok. Doba nezaméstnanosti 1-2 roky je u Zen vyrazné vyssi, 11,76 %, tj. 10 odpovédi,
ve srovnani s muzi. Jen jedna zena, tj. 1,18 %, je nezaméstnana vice nez 2 roky.

Z udaji vyplyva, ze muzi se zdaji byt schopni rychleji najit nové zaméstnani nez zeny,
s vétsinou muzd vracejicich se do prace do 6 mésici. Zeny naopak &eli delsim obdobim
nezaméstnanosti, s vyznamnym podilem Zen, které hledaji praci mezi piil rokem a rokem.
A vys$§im procentem Zen, které zlstavaji nezaméstnané 1-2 roky. Rozdily mohou odrazet

rizné vyzvy, s kterymi se muzi a Zeny na trhu prace setkavaji.

Graf 5 Délka nezamé&stnanosti podle pohlavi (v %)

Délka nezaméstnanosti podle pohlavi (v %)
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Méné nez 6 mésicu 0.5 - 1 roku 1-2 roky Vice nez 2 roky
Délka nezaméstnanosti

B Muzi (%) ®Zeny (%)

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Rozdéleni podle vékovych skupin

Tabulka 14 Délka nezaméstnanosti — rozdéleni podle vékovych skupin

délka nezaméstnanosti
vékova kategorie mén¢ nez 6 mésicl 05-1 1-2 vice nez 2 roky | celkem
rok roky
pod 20 let 0 3 0 0 3
21-30 let 23 15 3 2 43
31-40 let 22 21 5 0 48
41-50 let 9 3 2 0 14
51-60 let 4 4 1 0 9
61 let a vice 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tabulka obsahuje data o délce nezaméstnanosti riznych vékovych skupin.
Je rozdé€lena do péti sloupcl podle doby nezaméstnanosti. ,,Mén¢ nez 6 mésica®, ,,0,5 - 1
rok®, ,,1-2 roky*, ,,Vice nez 2 roky* a,,Celkem®, ktery sumarizuje tdaje ve vSech kategoriich
pro kazdou vékovou skupinu.

Vékova kategorie ,,Pod 20 let“ ma 3 osoby nezaméstnané v rozmezi 0,5 - 1 roku,
zadné ptipady v ostatnich kategoriich, celkem 3 nezaméstnané.

Vékova kategorie ,,21-30 let” ma nejvice lidi nezaméstnanych méné nez 6 mésicd,
t].23, nasledovano 15 lidmi nezaméstnanymi 0,5 - 1 rok, 3 osoby 1-2 roky a 2 osoby
vice nez 2 roky, celkem 43.

Vékova kategorie ,,31-40 let“ ma také vysoky pocet nezaméstnanych, 22 0sob méné
nez 6 mésicu, 21 0sob v kategorii 0,5 - 1 rok, 5 osob v kategorii 1-2 roky, a zadny vice nez 2
roky, celkem 48.

Vékova kategorie ,,41-50 let” zahrnuje 9 osob nezaméstnanych méné nez 6 mésici,
3 osoby 0,5 - 1 rok a 2 osoby 1-2 roky, zadné pro vice nez 2 roky, celkem 14 0sob.

Vékova kategorie ,,51-60 let“ ma rovnomémné rozdélené osoby v kategoriich,
Méné nez 6 mésict, a 0,5 - 1 rok, po 4 respondentech, 1 osobu v kategorii 1-2 roky a Zzadnou
v kategorii vice nez 2 roky, celkem 9.

Vekova kategorie ,,61 let a vice* nemd Zadné zaznamenané piipady nezaméstnanosti.

Celkove¢ tabulka ukazuje, Ze nejvyssi pocet nezaméstnanych osob je v kategorii ,,31-

40 let” a nejvice lidi je nezaméstnanych mén¢ nez 6 mésicu.
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Rozdéleni podle vékovych skupin (v %)

Tabulka 15 Délka nezaméstnanosti — rozdéleni podle vékovych skupin (v %)

délka nezaméstnanosti (v %)
R ménf: I}e? 6 05-1 1-2 Vice nez 2 celkem
mésicl rok roky roky
pod 20 let 0,00 100,00 | 0,00 0,00 100,00
21-30 let 53,50 34,90 7,00 4,70 100,00
31-40 let 45,80 43,80 | 10,40 0,00 100,00
41-50 let 64,30 21,40 | 14,30 0,00 100,00
51-60 let 44,40 44,40 | 11,10 0,00 100,00
61 let a vice 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tabulka uvadi procentudlni rozdéleni délky nezaméstnanosti podle riiznych vékovych
kategorii. Pro kazdou kategorii jsou uvedena procenta lidi nezaméstnanych v ¢asovych
usecich.

Vékova kategorie, ,,pod 20 let* ma 100,00 % nezaméstnanych v obdobi 0,5 - 1 roku,
Vv ostatnich obdobich nejsou zaznamenany zadné piipady.

Vékova kategorie ,,21-30 let” ma nejvétsi podil nezaméstnanych méné nez 6 mésic,
tj. 53,50 %. Nasledovany 34,90 % v obdobi 0,5 - 1 roku. 7,00 % pro 1-2 roky a 4,70 %
pro obdobi delsi nez 2 roky.

Veékova kategorie ,,31-40 let vykazuje pomérné rovnomérné rozloZeni. S 45,80 %
nezam¢&stnanych méné nez 6 mésici. 43,80 % v obdobi 0,5 - 1 roku. V obdobi 1-2 let, 10,40
%. Pro obdobi delsi nez 2 roky nejsou zaznamenany zadné piipady.

Vékova kategorie ,,41-50 let” ma nejvySsi procento nezaméstnanych méné nez 6
meésicd, celkem 64,30 %. Mensi ¢ast pro obdobi 0,5 - 1 let, celkem 21,40 %, a pro 1-2 let,
celkem 14,30 %.

Vékova kategorie ,,51-60 let* méa rovhomérné rozlozeni pro obdobi Méné nez 6 mésicii
a0,5 - 1 rok, oba 44,40 %, a mensi podil pro obdobi 1-2 roky, celkem 11,10 %.

Vé&kova kategorie ,,61 let a vice* nema zadné zaznamenané ptipady nezaméstnanosti.

Vsechny kategorie kromé ,,pod 20 let“ a ,,61 let a vice™ maji celkem 100,00 %,
coz ukazuje, Ze pro kazdou v€kovou skupinu jsou udaje kompletni a pokryvaji vSechny

uvedené Casové Useky nezaméstnanosti.
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415 Otazka: 5. Jakym zpiisobem si hledite nové zaméstnani?

Analyza odpovédi na otazku tykajici se metod hledani nového zaméstnani ukazuje

nasledujici rozdéleni.

Celkové rozdéleni zptusobi hledani zaméstnani

Tabulka 16 Celkové rozdéleni zptisobui hledani zaméstnani

zpusoby hledani zaméstnani pocet odpovedi procenta
online pracovni portaly 91 31,40
tiskové inzeraty 12 4,10
urad prace 57 19,70
kontakty 59 20,30
veletrhy prace 8 2,80
pfimé kontaktovani zaméstnavateli 63 21,70
celkem 290 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Tabulka prezentuje rizné metody hledani zaméstnani s pfisluSnym poctem odpovedi
a jejich procentudlnimi podily z celkového poctu 290 odpovédi. Metody a jejich tidaje jsou

nasledujici:

online pracovni portaly - 91 odpovédi, tj. 31,40 %;

- tiskové inzeraty - 12 odpovédi, tj. 4,10 %;

- ufad préace - 57 odpovédi, tj. 19,70 %;

- kontakty - 59 odpovédi, tj. 20,30 %;

- veletrhy prace: 8 odpovedi, tj. 2,80 %;

- primé kontaktovani zaméstnavatell - 63 odpovédi, tj. 21,70 %.

Data poskytuji piehledné rozdéleni preferovanych zptsobd hledani zaméstnani

mezi respondenty. Online pracovni portaly jsou zdaleka nejpopularnéjsi s témét tretinovym

podilem, zatimco kategorie ,,Jiné* je s 0,70 % nejméné Casta.
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Graf 6 Zptsob hledani zaméstnani

Zpusob hledani zaméstnani - pocet odpovedi celkem

Piimé kontaktovani zaméstnavatelt NI 63
Veletrhy prace [l 8
Kontakty I 59
Utad prace I 57

Tiskové inzeraty [N 12

Zpusob hledani zaméstnani

Online pracovni portdly [ 91

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pocet

B Pocet odpovedi

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Zpisob hleddni zaméstnani — rozdéleni podle pohlavi

Tabulka 17 Zptisob hledani zaméstnani — rozdéleni podle pohlavi

zpusoby hledani zaméstnani | muzi poCet | muzi procenta | zeny pocet | zeny procenta
online pracovni portaly 26 28,60 65 71,40
tiskové inzeraty 2 16,70 10 83,30
urad prace 15 26,30 42 73,70
kontakty 22 37,30 37 62,70
veletrhy prace 2 16,70 6 83,30
pfimé kontaktovani 20 33.90 43 7290
zaméstnavatell ' '
celkem 87 203

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tabulka pfedstavuje metody, kterymi lidé hledaji zamé&stnani, s rozdélenim dat podle
pohlavi. Udaje jsou rozd&leny do dvou hlavnich sloupcii. Jeden pro muZe a druhy pro Zeny.
Kazdy sloupec je dale rozdélen na pocet osob, které danou metodu pouzili.

Muzi:

- online pracovni portaly byly pouzity 26krat, tj. 28,60 %;
- tiskové inzeraty byly pouzity 2krat, tj. 16,70 %;
- urad prace byl vyuzit 15krat, coz je 26,30 %;
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kontakty byly zvoleny 22krat, tj. 37,30 %;

veletrhy prace byly navstiveny 2krat, coz ¢ini 16,70 %;

piimé kontaktovani zameéstnavatelti bylo u¢inéno 20krat, tj. 33,90 %.
Zeny:
- online pracovni portaly byly pouzity 65krat, tj. 71,40 %;
- tiskové inzeraty byly pouzity 10krat, tj. 83,30 %;
- ufad prace byl vyuzit 42krat, tj. 73,70 %;
- kontakty byly vyuzity 37krat, tj. 62,70 %;
- Veletrhy prace byly navstiveny 6krat, tj. 83,30 %;
- pfimé kontaktovani zaméstnavatell bylo uc¢inéno 43krat, tj. 72,90 %.

Celkovy pocet odpovedi od muzii je 87, zatimco od zen 203.

Zptsob hledani zaméstnani — online pracovni portaly

Tabulka 18 Zptisob hledani zamé&stnani — online pracovni portaly

vekova skupina pocet odpovedi procenta
pod 20 1 1,10
21-30 37 40,70
31-40 38 41,80
41-50 10 11,00
51-60 5 5,50
61 avice 0 0,00
celkem 91 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Tabulka obsahuje informace o vyuzivani online pracovnich portalti pro hledani
zaméstnani riznymi vékovymi skupinami:
- veékova skupina ,pod 20“ pouzila online pracovni portaly lkrat, tj. 1,10 %
z celkového poctu;
- ve&kova skupina ,21-30“ vyuzila online pracovni portaly 37krat, tj. 40,70 %
zZ celkového poctu;
- v€kova skupina ,,31-40* vyuZila online pracovni portaly 38krat, coZ je nejvyssi
procentualni podil, celkem 41,80 %;
- vékova skupina ,,41-50 vyuzila tyto portaly 10krat, tedy 11,00 %;

- veékova skupina ,,51-60“ pouzila online portaly Skrat, coz predstavuje 5,50 %;
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- ve€kova skupina ,,61 a vice™ nepouzila online pracovni portaly viibec, jeji podil je
0,00 %.

Celkem byly online pracovni portaly pouzity 91krat, coz odpovida 100,00 % vSech

odpovédi. Tabulka ukazuje, ze online pracovni portdly jsou nejpopularn€jsi mezi lidmi

ve véku 21-40 let.

Zpusob hledani zaméstnani — tiskové inzeraty

Tabulka 19 Zpusob hledani zaméstnani — tiskové inzeraty

vekova skupina pocet odpovedi procenta
pod 20 0 0
21-30 4 33,3
31-40 6 50
41-50 1 8,3
51-60 1 8,3

61 a vice 0 0
celkem 12 100

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Tabulka uvadi vyuziti tiskovych inzeratl pro hleddni zaméstnani podle vékovych
skupin:
- vékova skupina ,,pod 20* nevyuzila tiskové inzeraty, tj. 0,00 %;
- vékova skupina ,,21-30° pouzila tiskové inzeraty 4krat, tj. 33,30 %;
- ve&kova skupina ,,31-40* vyuzila tiskové inzeraty nejcastéji, celkem 6krat, coz je
50,00 % z celkového poctu;
- vekova skupina ,,41-50% pouzila tiskové inzeraty 1krat, tj. 8,30 %;
- vekova skupina ,,51-60% pouzila tiskové inzeraty 1krat, tj. 8,30 %;
- vekova skupina ,,61 a vice* tiskové inzeraty nevyuzila, tj. 0,00 %.
Celkovy pocet vyuziti tiskovych inzerati je 12, coz tvoii 100,00 % vSech
zaznamenanych piipadi pouziti této metody. Tabulka ukazuje, ze tiskové inzeraty jsou

nejvice vyuzivany lidmi ve véku 31-40 let.
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Zpusob hledini zaméstnani — urad prace

Tabulka 20 Zptisob hledani zaméstnani — ufad prace

veékova skupina pocet odpovedi procenta
pod 20 1 1,80
21-30 17 29,80
31-40 27 47,40
41-50 7 12,30
51-60 5 8,80
61 a vice 0 0,00
celkem 57 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tabulka zobrazuje, jak casto je Gfad prace vyuzivan pro hledani zaméstnani

mezi riaznymi vékovymi skupinami:

- veékova skupina ,,pod 20 pouzila ufad prace 1krat, coz ¢ini 1,80 %;

- skupina,,21-30% se obratila na Gfad prace 17krat, tj. 29,80 %;

- skupina,,31-40* zaznamenala nejvyssi pouziti ufadu prace s 27 ptipady, tj. 47,40 %;

- Ve skupiné ,,41-50* se na trad prace obratilo 7 lidi, coz je 12,30 %;

- ve v€kové skupiné ,,51-60% byl Gfad prace vyuzit Skrat, tj. 8,80 %;

- v kategorii ,,61 a vice* nebyl afad prace pouzit viibec, tj. 0,00 %.

Celkové byl Utad prace vyuzit 57krat, coZ predstavuje 100,00 % z celkového poétu

odpovédi. Tabulka ukazuje, Ze ufad prace je nejpouzivangsi mezi lidmi ve vékovée kategorii

31-40 let.

Zpisob hledani zaméstnani — kontakty

Tabulka 21 Zptisob hledani zaméstnani — kontakty

veékova skupina pocet odpovedi procenta
pod 20 1 1,70
21-30 18 30,50
31-40 29 49,20
41-50 7 11,90
51-60 4 6,80
61 a vice 0 0,00
celkem 59 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Tabulka prezentuje pocet a procentualni zastoupeni lidi, ktefi pro hledani zamé&stnani
pouzivaji kontakty, jako jsou socidlni sit¢, rodina nebo pratelé, a to rozdélené
podle vékovych skupin.

Detailni popis tabulky:

- vékova skupina ,,pod 20* pouzila kontakty 1krat, tj. 1,70 % celkového poctu;

- vékova skupina ,,21-30 pouzila kontakty 18krat, tj. 30,50 % z celkového poctu;

- veékova skupina ,,31-40“ je s 29 pfipady nejCastéjsim uzivatelem kontakti,
coz odpovida 49,20 %;

- vékova skupina ,,41-50° pouzila kontakty 7krat, tj. 11,90 %;

- veékova skupina ,,51-60“ ma 4 ptipady pouziti, tedy 6,80 %;

- vékova skupina ,,61 a vice* kontakty nepouzila, tj. 0,00 %.

Celkové bylo kontakty pouzito 59krat, coz tvori 100,00 % zaznamenanych metod
hledani zaméstnani pomoci kontaktti. Tabulka ukazuje, Ze metoda hledani zaméstnani

prostfednictvim kontaktl je nejpopularnéjsi mezi lidmi ve véku 31-40 let.

Zpisob hleddni zaméstnani — pfimé kontaktovani zaméstnavatele

Tabulka 22 Zpusob hledani zaméstnani — pfimé kontaktovani zaméstnavatele

vekova skupina pocet odpovedi procenta
pod 20 0 0,00
21-30 24 38,10
31-40 28 44,40
41-50 6 9,50
51-60 5 7,90
61 avice 0 0,00
celkem 63 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tabulka ukazuje rozloZeni poctu a procentudlniho zastoupeni lidi, ktefi pouzivaji

pfimé kontaktovani zaméstnavateli jako metodu hledani prace, rozdélené podle vékovych

skupin:

- v€kova skupina ,,pod 20 nema zaznamenané zadné pripady pouziti této metody;

- ve&kova skupina ,21-30“ vyuzila pfimé kontaktovani zaméstnavateli 24krat,

coz ptredstavuje 38,10 % z celkového poctu;

- ve€kova skupina ,,31-40 je s 28 ptipady nejaktivnéjsi v piimém kontaktovani

zaméstnavateld, tj. 44,40 %;
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- vekova skupina ,,41-50° pouzila tuto metodu 6krat, tj. 9,50 %;
- veékova skupina ,,51-60* vyuzila pfimé kontaktovani zameéstnavatelti Skrat, tj. 7,90
%,;
- vekova skupina ,,61 a vice* tuto metodu nepouzila.
Celkové bylo pfimé kontaktovani zaméstnavatelli pouzito 63krat, coz piedstavuje
100,00 % vSech zaznamenanych ptipadi pouziti této metody. Tabulka zdiraziuje,
ze nejvyssi vyuziti piimého kontaktovani zaméstnavateld je ve vékovych skupinach ,,21-30%

a,,31-40 let*.

Zpisob hledani zaméstnani — veletrhy prace

Tabulka 23 Zpuisob hledani zaméstnani — veletrhy prace

veékova skupina pocet odpovedi procenta
pod 20 0 0,00
21-30 4 50,00
31-40 4 50,00
41-50 0 0,00
51-60 0 0,00
61 a vice 0 0,00
celkem 6 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Tabulka poskytuje ptehled o tom, jak Casto lidé riznych vékovych skupin pouziva;ji

veletrhy prace jako zpusob hledani zaméstnani.

vékova skupina ,,pod 20 veletrhy prace nevyuziva, tj. 0,00 %;

veékova skupina ,,21-30° navstivila veletrhy prace 4krat, coz predstavuje 50,00 %
zZ celkového poctu Ucasti;

- vékova skupina ,,31-40 také navstivila veletrhy prace 4krat, tj. 50,00 % z celkového
poctu;

- vékové skupiny ,,41-50%, ,,51-60“ a ,,61 a vice* neuvad¢ji zddnou i¢ast na veletrzich
prace.

Celkem bylo zaznamenano 6 navstév veletrhi prace, coz predstavuje 100,00 %

odpovédi téch, ktefi uvedli, Ze pouzivaji tuto metodu pfi hledani zaméstnani. Data naznacuji,

ze veletrhy prace jsou vyuzivany vyhradné lidmi ve véku 21-40 let.
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Rozd¢leni ukazuje, jak se preferované metody hledani zaméstnani 1iSi mezi rliznymi
vékovymi skupinami. Online pracovni portaly jsou konzistentné popularni napti¢ vékovymi

skupinami, zatimco preference jinych metod se méni v zavislosti na véku respondent.

4.1.6 Otazka: 6. Jakym oborum jste se diive vénoval/a?

Analyza otazky tykajici piredchoziho zaméstnani respondentti ukazuje nasledujici
rozloZeni:

- vyroba - 11 respondentd;

administrativa - 7 respondentt;

zdravotnictvi - 6 respondentt;

prodavacka - 4 respondenti;

referent - 4 respondenti.

Celkem bylo identifikovano 100 riznych odpovédi, z nichz kazdy ma specificky pocet
respondentii a procentualni zastoupeni. Udaje ukazuji na rozmanitost pracovnich zkugenosti
mezi ucastniky dotazniku, coz naznacuje, Ze nezaméstnanost ovliviiuje Sirokou skalu obord.
Vyrobni sektor, administrativa a zdravotnictvi jsou mezi nejcastéji zmiflovanymi obory,
coz muze odrazet lokalni hospodaiskou strukturu nebo zajem respondentii o tyto oblasti.

Kromé nejcastéji zminovanych sektorti byly uvedeny i dalsi specifické role a obory,

viz graf ¢. 31 v ptiloze

4.1.7 Otazka: 7. Znate pojem e-commerce?

Analyza otazky tykajici znalosti pojmu e-commerce respondentli ukazuje nasledujici

rozlozeni.

Celkové rozdéleni znalosti pojmu e-commerce

Tabulka 24 Celkové rozdéleni znalosti pojmu e-commerce

znalost pojmu e-commerce pocet odpovedi procenta
ano 18 15,38
ne 99 84,62

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
V ramci vyhodnoceni bylo zjiSténo, Ze vétSina ucastnikll dotazniku, konkrétné 84,62

%, tj. 99 respondentil, nezna pojem e-commerce. Naopak, pouze 15,38 %, tj. 18 respondentt,
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potvrdilo, ze s pojmem e-commerce jsou sezndmeni. Vysledek poukazuje na relativné

nizkou miru povédomi o e-commerce mezi zkoumanou populaci.

Graf 7 Znalost pojmu e-commerce (v %)

Znalost pojmu e-commerce (v %)

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Znalost pojmu e-commerce — rozdéleni podle pohlavi

Tabulka 25 Znalost pojmu e-commerce — rozdéleni podle pohlavi

pohlavi odpoved pocet odpoveédi procenta

muzi ano 5 15,63
ne 27 84,38

zeny ano 13 15,29
ne 72 84,71

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

V analyze odpovédi na otazku tykajici se znalosti pojmu e-commerce podle pohlavi
Ize vidét, ze obé skupiny, muzi i zeny, vykazuji podobny trend v mife znalosti.

Mezi muzi 15,63 % uvedlo, Ze znaji pojem e-commerce, zatimco vyraznéd vétSina,
84,38 %, pojem nezna. Podobné u zen 15,29 % odpovédélo, Ze s pojmem e-commerce jsou
seznameny, naproti 84,71 % pojem nezna.

Z udajt je ziejmé, Ze nezavisle na pohlavi velkd ¢ast dotazanych nema znalost o e-

commerce, coz ukazuje na celkové nizkou uroven povédomi o elektronickém obchodovani
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ve vzorkové populaci. Rozdil v procentech mezi muzi a zenami je minimalni, coz naznacuje,

ze povédomi o e-commerce je podobn¢ nizké u obou pohlavi.

Graf 8 Znalost pojmu e-commerce — rozd¢leni podle pohlavi (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Znalost pojmu e-commerce — rozdéleni podle vékovych skupin

Tabulka 26 Znalost pojmu e-commerce — rozdéleni podle vékovych skupin

vékova skupina odpoveéd’ pocet odpovedi | procenta 7 Zsiig?rlljairﬁ Ve
pod 20 let ano 0 0,00 0,00
ne 1 1,00 100,00
21-30 let ano 5 27,80 13,20
ne 33 33,30 86,80
31-40 let ano 9 50,00 18,00
ne 41 41,40 82,00
41-50 let ano 2 11,10 11,10
ne 16 16,20 88,90
51-60 let ano 2 11,10 20,00
ne 8 8,10 80,00
61 let a vice ano 0 0,00 0,00
ne 0 0,00 0,00
celkem ano 18 100,00
ne 99 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Podle tabulky lze vypozorovat nésledujici o znalosti pojmu e-commerce v riznych

veékovych skupinach:
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skupina ,,pod 20 let* ma nejnizsi povédomi, 100,00 % odpovédelo, Ze pojem nezna;
ve skupiné ,,21-30 let” je znalost mirné vyssi. 27,80 %, tj. 5 osob uvedlo, Ze pojem
zna a 33,30 %, tj. 33 osob, které jej neznaji;

skupina ,,31-40 let“ ma relativné vy$$i miru znalosti, kde 50,00 %, tj. 9 osob
odpovédélo, ze pojem e-commerce zna a 41,40 %, tj. 41 osob, které jej neznaji;
odpovédélo kladné a 16,20 %, tj. 16 osob odpovédélo zaporné;

skupina ,,51-60 let“ zaznamenala podobny vysledek jako piedchozi skupina.
11,10 %, tj. 2 osoby odpovedéli kladné a 8,10 %, tj. 8 osob zaporné;

u vékové skupiny ,,61 let a vice* nebyly zaznamenany zadné odpovédi.

Celkoveé 18 osob zna pojem e-commerce a 99 osob pojem nezna. Data ukazuji,

ze znalost e-commerce je pomérné nizka ve vSech vékovych kategoriich, s nejvyssi znalosti

v kategorii 31-40 let. Absence odpovédi ve vékové skupiné 61 a vice let je zpisobena

nezastoupenim skupiny v prizkumu. Celkové data naznacuji, Ze existuje prostor pro zvyseni

povédomi o e-commerce v riznych vékovych skupinach.

Procenta zastoupeni ve skupinach poskytuji nahled na to, jak velkd ¢ast kazdé vékové

skupiny odpovédéla ,,ano* nebo ,,ne na otazku o znalosti pojmu e-commerce:

skupina ,,pod 20 let“ — ve skupin€ je pouze jedna osoba, ktera odpovédéla ,,ne*,
takZe zastoupeni ve skupiné je 100,00 % a 0,00 % u odpovédi ano;

skupina ,,21-30 let“ — skupina ma pomér 13,20 % odpovédi ,,ano* a 86,80 %
odpoveédi ,,ne*, coz naznacuje, ze vétsina lidi ve v€kové kategorii neni sezndmena
S pojmem e-commerce;

skupina ,,31-40 let” — ve skupiné je vys$si procento lidi, ktefi pojem e-commerce
znaji, tj. 18,00 %, 1 kdyz vétsina stale odpovéedéla ,,ne”, tj. 82,00 %. Skupina ma
nejvyssi procento odpovédi ano ze vSech kategorii;

skupina ,,41-50 let* — ,,ano* uvedlo 11,10 % a ,,ne* 88,90 %, coz opét poukazuje
na nizkou miru znalosti e-commerce ve vékové skuping;

skupina ,,51-60 let“ — skupina ma 20,00 % odpovédi ,,an0*“, coz je pomérné
vyznamné ve srovnani s ostatnimi skupinami, ale i zde ptevladaji odpovédi ,,ne*

s celkovym 80,00% zastoupenim;
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- skupina 61 let a vice* — v kategorii nebyly zaznamenany zadné odpovédi, takze neni

mozné poskytnout procentudlni zastoupeni.

Z vyse uvedenych procent zastoupeni je zifejmé, Ze znalost pojmu e-commerce neni

v zadné z vékovych kategorii ptili§ rozsifena.

Graf 9 Znalost pojmu e-commerce — rozdé€leni podle vékovych skupin

Znalost pojmu e-commerce podle vékovych skupin

41

35 33

= Ano

m Ne

o 1

O I

Pod 20 let 21-30let 31-40let 41-50let 51-60let 61 leta vice
Vékova skupina

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

4.1.8 Otazka: 8. Jak byste hodnotil/a své zakladni pocitacové dovednosti?

Analyza otazky tykajici se zdkladnich pocitatovych dovednosti ukazuje nasledujici
rozlozeni.
Celkové rozdéleni hodnoceni pocita¢ovych dovednosti

Tabulka 27 Celkové rozdéleni hodnoceni pocitacovych dovednosti

uroven dovednosti pocet respondentti procenta
vynikajici (1) 1 0,85
dobré (2) 53 45,30
primérné (3) 50 42,74
slabé (4) 13 11,11
zadné (5) 0 0,00
celkem 117 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Z celkovych 117 odpovédi je mozné odvodit, Ze vétSina respondentli se domniva,
zema bud ,dobré“ nebo ,primémé*“ zakladni pocitatové dovednosti. Konkrétné,
53 respondentti, coz piedstavuje 45,30 % z celkového poctu, hodnoti své zakladni
pocitatové dovednosti jako ,,dobré*. Tésné za skupinou je 50 respondentd, tj. 42,74 %,
kteti své dovednosti povazuji za ,,pramérné“. Mensi ¢ast, 13 respondentt, tj. 11,11 %,
se domniva, ze jejich zakladni pocitacové dovednosti jsou ,,slabé“. A na druhém konci
spektra je pouze jeden respondent, tj. 0.85 %, ktery své dovednosti povazuje za ,,vynikajici®.

Z 0dajt je zfejmé, Ze vétSina lidi se pohybuje v rozmezi od ,,primérnych® po ,,dobré*
pocitacové dovednosti, coz naznacuje, ze si jsou védomi urcité irovné zrucnosti, ale zaroven
mozna citi, ze maji prostor pro zlepsSeni. Relativné maly pocet respondenti se citi mit ,,slabé*

nebo ,,vynikajici“ dovednosti, coz ukazuje na to, Ze extrémy v sebehodnoceni nejsou

tak bézné.

Graf 10 Celkové rozdéleni hodnoceni pocitacovych dovednosti (v %)

Zakladni pocitacové dovednosti (V %)
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Rozdéleni hodnoceni pocitacovych dovednosti — podle pohlavi

Tabulka 28 Rozd¢leni hodnoceni pocitacovych dovednosti — podle pohlavi

hodnoceni pohlavi pocet procenta
vynikajici (1) Mmuzi 0 0,00
dobré (2) 16 50,00
primérné (3) 13 40,63
slabé (4) 3 9,37
zadné (5) 0 0,00
vynikajici (1) zeny 1 1,18
dobré (2) 37 43,53
primérné (3) 37 43,53
slabé (4) 10 11,76
zadné (5) 0 0,00
celkem muzi 17 100,00
zeny 84 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

V tabulce je zobrazeno rozlozeni samo hodnoceni zdkladnich pocitacovych dovednosti
rozdélenych podle pohlavi. Celkovy pocet respondenti je 101. Muzid 17 a 84 Zen.
U muzu zadny neohodnotil své dovednosti jako ,,vynikajici®, zatimco jedna Zena uvedla ano,
tj. 1,18 %. Pfesn¢ polovina muzi, tj. 50,00 %, se hodnoti jako ,,dobfi*, o néco mensi
procento, piesné 40,63 % dotazovanych, jako ,,primérni* a pouze mala ¢ast, tj. 9,38 %,
jako ,,slabi“. U Zen je rozlozZeni mezi hodnocenim ,,dobré* a ,,primérné* na stejné rovni,
43,53 % pro obé& kategorie. 11,76 % Zen se hodnoti jako ,slabé“ v pocitacovych
dovednostech.

Graf 11 Rozdé€leni hodnoceni pocitacovych dovednosti — podle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Rozdéleni hodnoceni pocitacovych dovednosti — podle vékovych skupin

Tabulka 29 Rozdéleni hodnoceni pocitacovych dovednosti — podle vékovych skupin

vekova kategorie vynikajici dobré pramérné slabé 7adné
pod 20 0 0 1 0 0
21-30 0 20 16 2 0
31-40 1 24 21 4 0
41-50 0 8 7 3 0
51-60 0 1 5 4 0
60 a vice 0 0 0 0 0
celkem 1 53 50 13 0

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Vysledky ukazuji, Ze zZadni respondenti mladsi 20 let nebo starsi 60 let neposkytli
hodnoceni jako ,,vynikajici“, ,,dobré®, ,Spatné* nebo ,,zadné*.

Ve vékové skupiné ,,21-30 let” byla nejvice hodnoceni ,,dobré*, celkem 20 odpovédi.
Zaroven skupina pfispéla 16 hodnocenimi do skupiny ,,primérné*.

Ve skupiné ,,31-40 let“ bylo ziskano jedno hodnoceni ,,vyborné®, spolu s 24
hodnocenimi ,,dobré* a 21 hodnocenimi ,,primérné*.

Pro vékové skupiny ,,41-50“ a ,,51-60“ let byl zaznamenan pokles ve vysSich
hodnocenich s pouhymi 8 a 1 hodnocenimi ,,dobré* v tomto potadi, a mirny narast
V hodnocenti ,,Spatné*.

Ve vSech vékovych skupinach nebylo zadné hodnoceni ptifazeno kategorii ,,Zadné*.

Rozdéleni hodnoceni pocitacovych dovednosti — podle vékovych skupin (v %)

Tabulka 30 Rozdé€leni hodnoceni pocitacovych dovednosti — podle vékovych skupin (v %)

veékova kategorie vynikajici dobré pramérné slabé zadné
pod 20 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00
21-30 0,00 37,70 32,00 15,40 0,00
31-40 100,00 45,30 42,00 30,80 0,00
41-50 0,00 15,10 14,00 23,10 0,00
51-60 0,00 1,90 10,00 30,70 0,00
60 a vice 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
celkem 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tabulka ilustruje rozlozeni odpovédi v prizkumu vyjadiené v procentech napfic

riznymi vEkovymi kategoriemi, rozdélené podle hodnoceni vykonu. Hodnoceni jsou

definovana jako ,,vynikajici®, ,,dobré®, , primérné®, ,,Spatné* a ,,zadné".
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V kategorii ,,vynikajici* byla jedina skupina s néjakym hodnocenim vékova skupina
31-40 let, ktera tvotila 100,00 % této kategorie. To znamena, ze respondenti z ostatnich
vekovych skupin touto urovni vykonu nevykazali.

V kategorii ,,dobré* vékova skupina 31-40 let dosahla nejvyssiho zastoupeni s 45,30
osoby ve véku 51-60 let, s pomérné nizkym procentem 1,90 %.

V kategorii ,,primérné* opét vede vékova skupina 31-40 let s 42,00 %, zatimco vékova
skupina 41-50 let dosahuje 14,00 %.

V kategorii ,,Spatné* dosahuji nejvyssiho zastoupeni osoby ve véku 51-60 let s 30,70
vékova skupina 21-30 let s 15,40 %.

V kategorii ,,zadné* nebylo zaznamenano zadné hodnoceni ve vSech vékovych
skupinach.

Udaje naznaduji, ze vékova skupina 31-40 s vys§i pravddpodobnosti obdrzi vyssi
hodnoceni vykonu, zatimco vékova skupina 51-60 let je nachylnéjsi k niz§imu hodnoceni.
Absence hodnoceni v kategoriich ,,vyborny* a ,,Zadny* u vétSiny vékovych skupin by mohla
poukazovat na ustiedni tendenci v odpovédich, kdy vétSina tcastnikt hodnotila jako ,,dobré*
az ,prumérné®. Analyza muize byt uzitecna pfti identifikaci trendl a potencidlnich oblasti
zaméteni pro rizné veékové demografické skupiny, coz mize byt kli¢ové pro organizaéni

rozvoj a cilené skolici programy.
4.1.9 Otazka: 9. Pouzivate internet pro online nakupy?

Analyza otazky tykajici se online nakupti ukazuje nasledujici rozloZeni.

Celkové rozdéleni pouZivani internetu pro online nakupy

Tabulka 31 Celkové rozdéleni pouzivani internetu pro online nakupy

odpoveéd pocet odpoveédi procenta
ano 100 85,47
ne 17 14,53
celkem 117 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Z dostupnych udaji vyplyva, Ze vétSina lidi pouZziva internet pro online nakupy.
Celkem bylo zaznamenano 117 odpovédi, z nichz 85,47 %, tj. 100 osob, potvrdilo,

ze vyuzivaji internet k nakupovani online. Na druhou stranu, 14,53 %, tj. 17 osob, uvedlo,
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ze internet pro online nakupy nepouzivaji. Data jasné ukazuji, ze online nakupy jsou

popularni a pfijimany vétSinou respondentd.

Graf 12 Celkové rozdéleni pouzivani internetu pro online nakupy (v %)

Online nakupy celkem (v %)

® Ano
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Pouzivani internetu pro online nakupy — rozdéleni podle pohlavi

Tabulka 32 Pouzivani internetu pro online nakupy — rozdéleni podle pohlavi

pohlavi odpoved’ pocet odpoveédi procenta
muzi ano 27 84.38
ne 5 15.63
zeny ano 73 85.88
ne 12 14.12
muzi celkem 32 100.00
zeny celkem 85 100.00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Z celkového pocétu 32 muzi, ktefi odpoveédéli na dotaz, 27 z nich, tj. 84,38 %, uvedlo,
Ze pouzivaji internet pro online nakupy. Naopak 5 muzd, tj. 15,63 %, uvedlo, Ze internet
pro tyto ucely nepouzivaji. Mezi zenami, kde bylo zaznamenano 85 odpovédi, 73 z nich,
coz piedstavuje 85,88 %, potvrdilo vyuzivani internetu pro online ndkupy. Zbyvajicich 12
7en, tj. 14,12 %, uvedlo, Ze internet pro nakupy nepouzivaji. Cisla ukazuji, e mezi obéma

pohlavimi existuje podobna mira vyuzivani internetu pro online nakupy, s mirn¢ vyssim
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zastoupenim zen, které internet pro nakupy vyuzivaji. Celkové 1ze konstatovat, ze vétSina

respondentll, bez ohledu na pohlavi, nakupuje online.

Graf 13 Rozdé&leni pouzivani internetu pro online nakupy — podle pohlavi (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Pouzivani internetu pro online nakupy — rozdéleni podle vékovych skupin

Tabulka 33 PouZivani internetu pro online nakupy — rozdé€leni podle vékovych skupin

vékova skupina odpoveéd’ o d%(;cveg 4 procenta L Zs?igﬁf;rﬁ ve
pod 20 let ano 3 3,00 100,00
ne 0 0,00 0,00
21-30 let ano 41 41,00 95,35
ne 2 11,80 4,65
31-40 let ano 40 40,00 83,33
ne 8 47,10 16,67
41-50 let ano 11 11,00 78,57
ne 3 17,60 21,43
51-60 let ano 5 5,00 55,56
ne 4 23,50 44,44
61 let a vice ano 0 0,00 0,00
ne 0 0,00 0,00
celkem ano 100 100,00
ne 17 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tabulka ukazuje distribuci odpovédi na otdzku, zda respondenti pouzivaji internet

pro online nakupy, s rozdélenim podle vékovych skupin:
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- ,.pod 20 let” - z tii respondentt vSichni tfi, tj. 100,00 %, uvedli, Zze pouzivaji internet
pro online nakupy. Nikdo v této skupin¢ neodpovédel negativné.

- ,,21-30 let - z 43 respondentd, 41, tj. 95,35 %, potvrdilo, Zze vyuZivaji internet
pro nakupy online. Jen 2 respondenti, tj. 4,65 %, uvedli, Ze to nedélaji.

- ,,31-40 let” - z 48 respondentq, 40, tj. 83,33 %, odpovédélo ano a 8, tj. 16,67 %, ne.
Tato skupina méa vysokou uroven online nakupovani, ale také znacny podil téch,
kteti internet pro ndkupy nepouzivaji.

- ,41-50 let“ - z 14 respondentd, 11, tj. 78,57 %, uvedlo, Ze pouzivaji internet
pro online nakupy a 3, tj. 21,43 %, odpovédéli, Ze nepouZivaji.

- ,,51-60 let” - z 9 respondentd, 5, tj. 55,56 %, odpovédélo kladné a 4, tj. 44,44 %,
negativné. Tato skupina ma nizs$i pomér osob nakupujicich online.

- ,,01 let a vice*™ - pro tuto skupinu nebyly zaznamenany zadné odpovédi, tudiz nelze
vyhodnotit trend vyuzivani online ndkupti u jedinct v tomto vékovém rozmezi.

Celkoveé 100 respondentidi odpovédélo, Ze pouzivaji internet pro online nékupy,
coz predstavuje 100,00 % z téch, ktefi nakupuji online. Naproti tomu 17 respondentt
odpovédélo, ze internet pro online ndkupy nepouzivaji.

Data naznacuji, ze online ndkupy jsou popularni napii¢ vekovymi skupinami,
S nejvyssi prevalenci mezi mladymi lidmi pod 30 let a postupnym snizovanim s vékem,

zejmeéna po padesatém roce Zivota.

Graf 14 Pouzivani internetu pro online nakupy — rozdéleni podle vékovych skupin
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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4.1.10 Otazka: 10. Mate zajem o praci v oblasti e-commerce?

Analyza otazky tykajici se zdjmu o praci v e-commerce ukazuje nasledujici rozloZeni.

Celkové rozdéleni zajmu o praci v oblasti e-commerce

Tabulka 34 Celkové rozdéleni zajmu o praci v oblasti e-commerce

odpoved pocet odpovédi procenta
ano 22 18,80
ne 95 81,20
celkem 117 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Zajem o praci v oblasti e-commerce byl zkouman prostiednictvim prizkumu,
ve kterém odpovédélo celkem 117 respondentii. Vysledky ukazuji, Ze relativné mala ¢ast
ucastniktl prizkumu, presné 18,80 %, tj. 22 odpovédi, vyjadtila zajem o pracovni piilezitosti
v oblasti e-commerce. Naproti tomu drtiva vétSina respondentt, 81,20 %, tj. 95 odpovedi,
nema zajem o kariéru v sektoru e-commerce. Udaje naznaduji, Ze adkoliv e-commerce sektor
nabizi mnoho pfilezitosti pro riist a inovace, pro vétSinu dotazovanych oblast neni

pfitazlivym pracovnim odvétvim.

Graf 15 Celkové rozde€leni z4jmu o praci v oblasti e-commerce (v %)

Zajem o praci v e-commerce (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Zajem o praci v oblasti e-commerce — rozdéleni podle pohlavi

Tabulka 35 Zajem o praci v oblasti e-commerce — rozdéleni podle pohlavi

. ano ne celkem 0 oy | celkem (v
el (witoneat) | (uisowit) | (edsoety | B0 W) | B2V E, %)
muzi 4 28 32 1250 | 87,50 | 100,00
seny 18 67 85 16,47 | 8353 | 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Z analyzy zajmu o praci v oblasti e-commerce podle pohlavi vyplyva, ze z celkového

poctu 32 muzu, ktefi se zucastnili prizkumu, pouze 12,50 %, tj. 4 respondentt, projevilo

zajem o praci v sektoru e-commerce. Naproti tomu vysokych 87,50 %, tj. 28 respondentt,

zajem nemeélo.

Mezi zenami bylo zjiSténo, Ze z 85 respondentek projevilo zdjem o praci v oblasti e-

commerce 16,47 %, tj. 18 respondentek, zatimco vétSina, 83,53 %, tj. 67 respondentek,

uvedla, ze o takovou praci nema zajem.

Data naznacuji, Ze mezi obéma pohlavimi panuje podobny trend, pfi¢emZ vétSina

respondentll, at’ uz muzl nebo Zen, nevykazuje vyrazny zajem o kariéru v e-commerce.

Graf 16 Zajem o praci v oblasti e-commerce — rozdéleni podle pohlavi (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Zajem o praci v oblasti e-commerce — rozdéleni podle vékovych skupin

Tabulka 36 Zajem o praci v oblasti e-commerce — rozdéleni podle vékovych skupin

% zastoupeni ve

vékova skupina odpovéd | pocet odpoveédi| procenta Tt
pod 20 let ano 2 9,10 66,67
ne 1 1,10 33,33
21-30 let ano 12 54,50 27,91
ne 31 32,60 72,09
31-40 let ano 6 27,30 12,50
ne 42 44,20 87,50
41-50 let ano 2 9,10 14,29
ne 12 12,60 85,71
51-60 let ano 0 0,00 0,00
ne 9 9,50 100,00
61 let a vice ano 0 0,00 0,00
ne 0 0,00 0,00
celkem ano 22 100,00
ne 95 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tabulka obsahuje data o zajmu lidi v riznych vékovych skupindch o praci v oblasti e-

commerce:

,pod 20 let“ - 66,67 %, tj. 2 odpovédi, odpovédélo ,,ano“, zatimco 33,33 %,

tj. 1 odpoveéd’, odpovédélo ,,Ne“. Skupina vykazala nejvyssi procento zajmu;

- ,,21-30 let - 27,91 %, tj. 12 odpoveédi, odpovédelo ,,ano*, na druhou stranu 72,09 %,

tj. 31 odpovédi, odpovédélo ,,ne“. Tato skupina ma nejvyssi absolutni pocet

odpovédi ,,ano®;

- ,,31-40 let” - zajem je nizsi, s 12,50 %, tj. 6 odpovédi, pro ,,ano* a 87,50 %, tj. 42

odpovédi, pro ,,ne;

- ,,41-50 let” - tato skupina vykazala podobné procento zajmu jako skupina ,,Pod 20

let”, s 14,29 %, tj. 2 odpovédi, pro ,,ano*“ a 85,71 %, tj. 12 odpovédi, pro ,,ne* ;

- ,,51-60 let” - zajem je nulovy, s 0,00 % pro ,,ano*. Nikdo ze skupiny nevyjadiil zajem

0 praci v oblasti e-commerce;

,01 let a vice* - v této v€kové kategorii nebyly zaznamenany zadné odpovédi.

Celkové data poukazuji na potfebu zvySeni povédomi a vzdélavani o e-commerce,

aby se rozsifil zajem o praci v rychle rostoucim sektoru e-commerce, zejména mezi star§imi

vékovymi skupinami a nejistymi respondenty.
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Graf 17 Zajem o praci v oblasti e-commerce — rozdéleni podle vékovych skupin
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

4.1.11 Otazka: 11. Pracoval/a jste dFive v oblasti e-commerce?

Analyza otazky tykajici se minulé prace v e-commerce ukazuje nasledujici rozloZeni.

Celkové rozdéleni
Vsichni respondenti, 100,00 %, tj. 117, uvedli, Ze dfive v oblasti e-commerce

nepracovali.

Graf 18 Prace v e-commerce celkem (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Rozlozeni podle pohlavi:
- muzi — vSichni muzi uvedli, Ze dfive v oblasti e-commerce nepracovali;

- zeny — v8echny zeny uvedly, Ze dfive v oblasti e-commerce nepracovali.

Rozlozeni podle veku:
- ve vSech vékovych skupinach respondenti uvedli, ze dfive v oblasti e-commerce

nepracovali.

Z udaji vyplyva, ze vSichni Gi€astnici dotazniku nemaji pracovni zkusenosti v sektoru
e-commerce. Nélez je v souladu s piedchozim zjisténim, kde vétSina respondentl
také uvedla, Ze nema zajem o praci v e-commerce nebo si neni jistd svym zdjmem.
Absence piedchozich pracovnich zkusenosti v e-commerce mtze byt jednim z dtivodi pro
jejich nezajem nebo nejistotu ohledné prace v sektoru e-commerce.

Zjisténi zduraznuje potencidl pro vzdéldvaci a rozvojové programy zamétené
na pfedstaveni e-commerce jako atraktivni kariérni cesty. ZvySovani povédomi
0 moznostech, které e-commerce nabizi, spolu s poskytovanim Skoleni a zdroji pro rozvoj
pottebnych dovednosti, by mohlo motivovat vice lidi k zvazeni kariéry v dynamickém

a rostoucim odvétvi e-commerce.

4.1.12 Otazka: 12. Myslite, Ze e-commerce by mohlo byt efektivnim FeSenim
nezaméstnanosti na Mostecku?

Analyza otazky tykajici se efektivniho feSeni nezaméstnanosti pomoci ecommerce

ukazuje nésledujici rozlozeni.

Je oblast e-commerce efektivni FeSeni nezaméstnanosti na Mostecku?

Tabulka 37 Je oblast e-commerce efektivni feSeni nezaméstnanosti na Mostecku?

odpoveéd pocet odpovedi procenta
ano 18 15,38
ne 99 84,62
celkem 117 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Z vysledkii prizkumu o potencidlu e-commerce jako feSeni nezaméstnanosti
na Mostecku vyplyva, ze vétSina respondenti nevidi v e-commerce efektivni feSeni
problému. Celkem se prizkumu zucastnilo 117 lidi, z nichz pouze 15,38 %, tj. 18 odpoveédi,

se domnivd, Ze e-commerce by mohlo byt efektivnim feSenim nezamé&stnanosti. Naopak,
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drtiva vétsina, 84,62 %, tj. 99 odpoveédi, se domniva, Ze e-commerce neni efektivnim fesenim

pro problém nezaméstnanosti na Mostecku. Vysledky naznacuji silny skepticizmus

mezi respondenty ohledné potencialu e-commerce jako nastroje pro zlepSeni situace na trhu

prace v regionalni oblasti.

Graf 19 Je oblast e-commerce efektivni feSeni nezaméstnanosti na Mostecku? (v %)

Prace v e-commerce - efektivni feSeni pro Mostecko (v %)

= Ano
= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Je oblast e-commerce efektivni FeSeni nezaméstnanosti na Mostecku? Rozdéleni

odpovédi podle pohlavi

Tabulka 38 Je oblast e-commerce efektivni feSeni nezaméstnanosti na Mostecku?

Rozdéleni odpoveédi podle pohlavi

el ano ne celkem ano | ne(v | celkem
(odpovédi) | (odpovédi) | (odpovédi) |(v%)| %) (v %)

muzi 7 25 32 21,88| 78,12 | 100,00

zeny 11 74 85 12,94| 87,06 | 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozlozeni odpovédi v prizkumu o vlivu e-commerce na sniZzeni nezaméstnanosti

na Mostecku podle pohlavi ukazuje zajimavy pohled na to, jak muzi a Zeny vnimaji potencial

e-commerce v oblasti.

Mezi muzi, ktefi se zG¢astnili prazkumu, 21,88 %, tj. 7 odpovédi, véfi, Zze e-commerce

by mohlo byt efektivnim feSenim nezaméstnanosti na Mostecku. Naproti tomu vétSina muzi,

78,12 %, tj. 25 odpoveédi, se domniva, Ze e-commerce neni efektivnim feSenim pro tento

problém.
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Mezi zenami je podpora e-commerce jako feSeni nezaméstnanosti jesté niZsi.
Pouze 12,94 %, tj. 11 odpovédi, se domniva, ze e-commerce by mohlo pfispét k feseni
problému nezaméstnanosti. Velka vétsina, 87,06 %, tj. 74 odpovédi, ma opaény nazor.

Data naznacuji, ze pfestoze je mezi muzi mirné¢ vyssi podpora pro e-commerce
jako mozné feSeni nezaméstnanosti nezZ mezi zenami, ob¢ pohlavi maji prevazné skepticky
postoj k efektivité e-commerce v tomto kontextu. Celkové prizkum ukazuje, ze vétSina lidi

na Mostecku, bez ohledu na pohlavi, nevidi v e-commerce feSeni problému nezaméstnanosti.

Graf 20 Je oblast e-commerce efektivni feSeni nezaméstnanosti na Mostecku?
Rozdéleni podle pohlavi (v %)

Myslite, Ze e-commerce by mohlo byt efektivnim feSenim
nezameéstnanosti na Mostecku? (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Je oblast e-commerce efektivni FeSeni nezaméstnanosti na Mostecku? Rozdéleni

odpovédi podle vékovych skupin

Tabulka 39 Je oblast e-commerce efektivni feSeni nezaméstnanosti na Mostecku?
Rozdé€leni odpovédi podle vékovych skupin

veékova skupina odpoveéd 0 d%(z)c‘fét & procenta % nggﬁffcrﬁ Ve
pod 20 let ano 1 5,60 33,33
ne 2 2,00 66,67
21-30 let ano 4 22,20 9,30
ne 39 39,40 90,70
31-40 let ano 7 38,90 14,58
ne 41 41,40 85,42
41-50 let ano 5 27,80 35,71
ne 9 9,10 64,29
51-60 let ano 1 5,60 11,11
ne 8 8,10 88,89
61 let a vice ano 0 0,00 0,00
ne 0 0,00 0,00
celkem ano 18 100,00
ne 99 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Tabulka ukazuje rozlozeni odpovédi na otazku, zda by e-commerce mohlo byt
efektivnim feSenim nezaméstnanosti na Mostecku, rozdélené podle vékovych skupin:
,»pod 20 let™ - 33,33 %, tj. 1 odpoved’, se domniva, Ze ,,ano*, zatimco 66,67 %,
tj. 2 odpovédi, si mysli, Ze ,,ne. Tato vékova skupina tvoti 5,60 % vSech ,,ano*
odpovédi a 2 % vSech ,,ne* odpovedi;
- ,,21-30 let* - 9,30 %, tj. 4 odpovédi, s tvrzenim souhlasi, zatimco 90,70 %,
tj. 39 odpovédi, s nim nesouhlasi. Tato v€kova skupina tvoii 22,20 % ,,ano* odpoveédi
a 39,40 % ,,ne* odpovedi;
- ,,31-40 let” - 14,58 %, tj. 7 odpovédi, hlasovalo pro ,,ano®, oproti tomu 85,42 %,
tj. 41 odpovédi, pro ,,ne*“. Tato skupina predstavuje 38,9 % vSech odpovédi pro ,,ano
a 41,40 % vsech odpovédi pro ,,ne*;
- ,,41-50 let” - 35,71 %, tj. 5 odpovedi, vidi e-commerce jako feseni, zatimco 64,29 %,
tj. 9 odpovedi, tak nevidi. Tato skupina tvoii 27,80 % ,,ano odpovédi a 9,10 % ,,ne*

odpovedi;
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- ,,51-60 let* - 11,11 %, tj.1 odpoveéd, hlasovalo pro ,,ano®, zatimco 88,89 %,
tj. 8 odpovédi, hlasovalo pro ,,ne“. Tato skupina piedstavuje 5,60 % vsSech ,,ano*
odpovédi a 8,10 % vsech ,,ne* odpovédi;

- ,,61 let avice™ - v této v€kové skupin€ nebyly zaznamenany zadné odpovedi.

Celkove 18 respondentt, tj. 100,00 % odpovédi ,,an0®, je presvédéenych, Ze e-
commerce by mohlo pomahat v boji proti nezaméstnanosti. 99 respondentd, rovnéz 100,00
%, ma opacny nazor.

Nejvyssi podpora pro ,,ano“ je ve skupinach ,pod 20 let“ a ,41-50 let*.

Analyza naznacuje, ze vétSina respondentt si neni jista efektivitou e-commerce jako
feSeni nezaméstnanosti na Mostecku, coz mlze poukazovat na nedostate¢né informace
nebo pochybnosti 0 dopadu e-commerce na lokalni trh prace. I kdyz mensi podil respondenti
Vet v potencidlni pfinos e-commerce, vyraznd ¢ast ma opacény nazor. Zajem a optimismus
se 1isi mezi pohlavimi i vékovymi skupinami. Data poukazuji na potiebu dalsiho vzdélavani
a osvétovych kampani, které by mohly 1épe objasnit pfinosy a moznosti, které¢ e-commerce

nabizi, zejména ve vztahu k feSeni problému s nezaméstnanosti.

Graf 21 Je oblast e-commerce efektivni feSeni nezaméstnanosti na Mostecku?
Rozdéleni podle vekovych skupin

Myslite, Zze e-commerce by mohlo byt efektivnim feSenim
nezameéstnanosti na Mostecku? Rozd¢€leni podle vékovych skupin
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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4.1.13 Otazka: 13. Pokud jste odpovédél/a ,,an0“, miiZete prosim upiesnit, pro¢ si
myslite, Ze e-commerce by mohlo prispét k FeSeni problému s nezaméstnanosti
na Mostecku? (napiste)

Na zakladé odpovédi respondentd, kteii si mysli, ze e-commerce by mohlo piispét
k feSeni problému s nezaméstnanosti na Mostecku, Ize identifikovat nékolik kli¢ovych
témat, bylo poskytnuto celkem 11 odpovédi
Rozvoj pracovnich prilezitosti

Respondenti vnimaji, Ze e-commerce piinasi nové pracovni piilezitosti a mize zvysit

pocet nabidek prace.
Adaptace na novou éru

Nekteii respondenti povazuji e-commerce za soucast nezvratného trendu, kdy se svét

posouvéa do online prostiedi, coz vyZaduje adaptaci a nabizi nové mozZnosti.
Online nakupy jako standard

Zdiraziiuji se piinosy e-commerce z pohledu zvySujici se preference online

nakupovani mezi lidmi, coZ miize pfinést nové piilezitosti pro mistni ekonomiku.

Budoucnost a inovace

24

Neékolik odpovédi odrazi presvédceni, Ze e-commerce je neodmyslitelné spojeno

s budoucnosti a inovacemi, coZ mize mit pozitivni vliv na trh prace a ekonomiku regionu.

Témata ukazuji na Sirokou $kalu nazort, které spole¢né podtrhuji vnimani e-commerce

jako potencialniho katalyzatoru pro rozvoj trhu prace a ekonomické revitalizace v Mostecku.

4.1.14 Otazka: 14. Myslite si, Ze mate dostate¢né dovednosti pro praci v oblasti e-
commerce?

Analyza otazky tykajici se dostate¢nych dovednosti pro praci v e-commerce ukazuje

nasledujici rozloZeni.
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Celkové rozdéleni dostatecnych znalosti pro praci v e-commerce

Tabulka 40 Celkové rozdéleni dostate¢nych znalosti pro praci v e-commerce

dostatecné znalosti odpoveéd’ procenta
ano 5 4,27
ne 112 95,73
celkem 117 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Analyza sebehodnoceni dovednosti ukazuje, ze vétSina respondentdl se neciti
dostate¢né vybavena pro praci v oblasti e-commerce. Z celkového poc¢tu 117 odpovédi pouze
5 lidi, coz je 4,27 %, odpovédelo, ze maji dostate€né dovednosti pro praci v tomto sektoru.
Naproti tomu drtiva vétSina, 95,73 % odpovidajicich na dotaznik, tj. 112 lidi, si mysli,
ze nemaji potiebné dovednosti pro praci v e-commerce.

Data ukazuji, ze v dané populaci existuje vyrazny pocit nedostatecné ptipravenosti
napraci v rychle rostoucim a stale se vyvijejicim oboru e-commerce, coz mulze byt
dilezitym signalem pro vzdélavaci instituce, zaméstnavatele 1 politické tviirce, aby poskytli

vice skoleni a vzdélavacich pftilezitosti v této oblasti.

Graf 22 Dostate¢né znalosti pro praci v e-commerce celkem (v %)

Myslite si, Ze mate dostate¢né dovednosti pro praci v oblasti
e-commerce? (V %)
Ano

4%

® Ano
u Ne

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Dostatecné znalosti pro praci v e-commerce — rozdéleni podle pohlavi

Tabulka 41 Dostatecné znalosti pro praci v e-commerce — rozdéleni podle pohlavi

- ano ne celkem 0 ne (v 0
odpovedi odpovedi odpovedl 0
pohlavi fatpoit) | fustooaat) | (e ano (v %) %) celkem (v %)
muzi 2 30 32 6,25 93,75 100,00
zeny 3 82 85 3,53 96,47 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Na zéklad¢ poskytnutych dat mizeme analyzovat rozd€leni pocitu dostate¢nych
dovednosti pro praci v oblasti e-commerce mezi muzi a zenami. Z dat je patrné, Ze obecné
pocit nedostatecnych dovednosti pro praci v této oblasti pievlada u obou pohlavi,
ale s mirnym rozdilem v procentualnich hodnotach mezi muzi a Zenami.

Z 32 respondentd, pouze 2, tj. 6,25 %, uvedli, ze maji dostate¢né dovednosti pro praci
v e-commerce. Naproti tomu vyrazna vétSina, 30 respondentt, tj. 93,75 %, uvedla, ze tyto
dovednosti nemaji.

Z 85 respondentek, pouze 3, tj. 3,53 %, se domnivaji, Ze maji poticbné dovednosti.
Drtiva vétsina, 82, tj. 96,47 %, se domniva opaéné, ze dovednosti nemaji.

Data naznacuji, Ze existuje pocit nedostatecnych dovednosti pro praci v oblasti e-
commerce mezi obéma pohlavimi, i kdyz tento pocit je mirné vice vyrazny mezi Zenami.
Muze to odrazet vnimané bariéry nebo nedostatek pfilezitosti pro ziskani a rozvoj

dovednosti specifickych pro e-commerce.

Graf 23 Dostatecné znalosti pro praci v e-commerce — rozdéleni podle pohlavi (v %)

Myslite si, Ze mate dostate¢né dovednosti pro praci v oblasti
e-commerce? Rozdéleni podle pohlavi (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Dostatecné znalosti pro praci v e-commerce — rozdéleni podle vékovych skupin

Tabulka 42 Dostate¢né znalosti pro praci v e-commerce — rozdéleni podle vékovych skupin

veékova skupina odpovéd’ | pocet odpovedi procenta ® Zsisligilrfeizlﬁ Ve
pod 20 let Ano 0 0, 00 0,00
Ne 3 2,70 100,00
21-30 let Ano 2 40,00 4,65
Ne 41 36,60 95,35
31-40 let Ano 3 60,00 6,25
Ne 45 40,20 93,75
41-50 let Ano 0 0,00 0,00
Ne 14 12,50 100,00
51-60 let Ano 0 0,00 0,00
Ne 9 8,00 100,00
61 let a vice Ano 0 0,00 0,00
Ne 0 0,00 0,00
celkem Ano 5 100,00
Ne 112 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tabulka prezentuje odpovédi na otazku, zda respondenti maji dostate¢né dovednosti
pro praci v oblasti e-commerce, s detailem na vékové skupiny a procentualnim rozdélenim
odpovedi:

- ve vékové skupingé ,,pod 20 let nebylo zaznamenano zadné kladné sebevyjadient,
se vSemi tfemi odpovéd'mi, tj. 100,00 %, vykazujicimi negativni nazor.
Tato kategorie tvoti 2,70 % celkovych odpovédi;

- v kategorii ,,21-30 let” byly zaznamenany dva kladné postoje, tj. 4,65 %,
oproti 41 negativnim, tj. 95,35 %. Vekova skupina tvoii nejvétsi ¢ast odpovédi,
predstavuje 40 % celkového mnozstvi;

- ve skupiné ,,31-40 let” je 6,25 %, tj. 3 odpovédi, kladnych postoju a 93,75 %,
tj. 45 odpoveédi, negativnich. Kategorie ma také vyznamny podil na celkovém poctu
odpovédi, celkem 40,20 %;

- Ve skupinach ,,41-50 let* a ,,51-60% let byly vSechny odpovédi vyhradné negativni,
tj. 100,00 % pro obé skupiny. Skupiny tvoii 12,50 % a 8,00 % vSech odpovedi;

- pro kategorii ,,61 let a vice* nebyly zaznamenany zadné odpovédi.
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Data ukazuji nizkou davéru v e-commerce schopnosti napiic vSemi vékovymi
skupinami, coz podtrhuje potiebu zvyseni vzdélavacich a Skolenich moznosti v tomto rychle
rostoucim sektoru.

V ramci vyzkumu odpovédélo kladn€ pouze 5 z 117 respondentli, coz predstavuje
mén¢ nez 5,00 %. Ostatni, tedy 112 odpovidajicich, tj. vice nez 95,00 %, vyjadrili negativni
postoj. Data indikuji nizkou divéru v osobni kompetence pro praci v e-commerce napii¢
vSemi vékovymi kategoriemi. To piedstavuje poukdzani na nutnost zvyseni vzdelavacich
a Skoleni moznosti v dané oblasti s cilem zlepsit dovednostni profil moznych e-commerce
pracovnikd. Zejména mladsi populace, ktera ma potencidl vstoupit do tohoto sektoru,

by mohla profitovat ze specialnich programt rozvoje dovednosti.

Graf 24 Dostate¢né znalosti pro praci v e-commerce — rozdéleni podle vékovych
skupin
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

4.1.15 Otazka: 15. Mél/a byste zajem o ucast na tréninkovém programu zaméreném
na dovednosti potiebné pro praci v e-commerce?

Analyza otazky tykajici se z4jmu o Gcast na tréninkovém programu, ktery je zaméteny

pro praci v e-commerce, ukazuje nasledujici rozloZeni.
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Celkové rozdéleni zajmu o Gcast na tréninkovém programu v e-commerce

Tabulka 43 Celkové rozdéleni zajmu o Gcast na tréninkovém programu v e-commerce

odpovéd pocet odpovédi procenta
ano 23 19,66
ne 94 80,34

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Z uvedenych dat o z4jmu o ucast na tréninkovém programu zaméfeném na dovednosti

potfebné pro praci v e-commerce vyplyva, ze z celkového poctu 117 respondentt,

kteti odpovédéli na otazku, pouze 19,66 %, tj. 23 0sob, vyjadrtilo zajem o Gcast na takovém

programu. Naproti tomu vétSina respondentd, konkrétné 80,34 %, tj. 94 osob, uvedla, Ze

0 Ucast na programu nemaji zajem. Udaje naznacuji, Ze tréninkovy program zaméfeny na e-

commerce by mohl mit omezenou cilovou skupinu v ramci oslovenych respondentt.

Graf 25 Zajem o tréninkovy program v e-commerce — celkem (v %)

Zajem o tréninkovy program celkem (v %)

= Ano
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Zajem o tréninkovy program v e-commerce — rozdéleni podle pohlavi

Tabulka 44 Zajem o tréninkovy program v e-commerce — rozd¢leni podle pohlavi

. oy ne celkem ano (v | ne (v | celkem (v
potlemt | Ewo(etpone )| o aon i | deesty | S0 | %) %)
muzi 7 25 32 21,88 | 78,12 | 100,00
zeny 16 69 85 18,82 | 81,18 | 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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V ramci analyzy zdjmu o Ucast na tréninkovém programu zaméfeném na ziskavani
dovednosti nezbytnych pro praci v oblasti e-commerce byla provedena prizkumna studie
mezi muzi a zenami. Vysledky studie ukazuji, ze celkovy zdjem o tento typ vzdelavaciho
programu je relativné nizky u obou pohlavi.

Konkrétné z celkového poctu 32 muzi, ktefi se zucastnili prizkumu, pouze 7, {j.
21,88 %, vyjadiilo z4jem o ucast v daném tréninkovém programu. Naproti tomu vétSina
muzskych respondentt, tedy 25, tj. 78,12 %, o Gcast na programu neprojevila zajem.

Mezi Zzenami byl zaznamenan podobny trend. Z 85 Zen, které odpovédély na dotaznik,
projevilo zajem o tréninkovy program pouze 16 respondentek, tj. 18,82 %. Vétsina Zen,
konkrétné 69, tj. 81,18 %, se vSak pro Gcast v programu nevyjadiila kladné.

Vysledky poukazuji, Ze mezi potencidlnimi ucastniky prevladd maly zijem
0 tréninkovy program zameéfeny na e-commerce, piicemz mirné men$i zajem je patrny

zejména mezi Zenami.

Graf 26 Zajem o tréninkovy program v e-commerce — rozd€leni podle pohlavi (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Zajem o tréninkovy program v e-commerce — rozdéleni podle vékovych skupin

Tabulka 45 Zajem o tréninkovy program v e-commerce — rozdéleni podle vékovych skupin

veékova skupina odpoved’ pocet odpovédi | procenta 7 Zsisligilr?::hl Ve
pod 20 let ano 1 4,30 33,33
ne 2 2,10 66,67
21-30 let ano 8 34,80 18,60
ne 35 37,20 81,40
31-40 let ano 11 47,80 22,92
ne 37 39,40 77,08
41-50 let ano 2 8,70 14,29
ne 12 12,80 85,71
51-60 let ano 1 4,30 11,11
ne 8 8,50 88,89
61 let a vice ano 0 0,00 0,00
ne 0 0,00 0,00
celkem ano 23 100,00
ne 94 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tabulka zobrazuje data tykajici se zajmu o ucast na tréninkovém programu
pro dovednosti v e-commerce rozdélena podle vékovych skupin. Zahrnuje informace o poctu
odpovédi, procentnim zastoupeni téchto odpovédi ve vztahu k celkovému poctu, a také
procento zastoupeni odpovedi v ramci jednotlivych vékovych skupin.

Ve vékové skupiné ,,pod 20 let” je zajem o program 33,33 %, coz predstavuje

1 odpovéd’ pro ,,ano0* a 66,67 %, tj. 2 odpovédi, pro ,,ne*.

Pro skupinu ,,21-30 let“ bylo ,,ano“ 18,60 %, tj. 8 odpovédi a ,,ne 81,40 %,
tj. 35 odpovedi.

V kategorii ,,31-40 let” vyjadfilo zajem 22,92 %, tj. 11 odpoveédi, zatimco 77,08 %,
tj. 37 odpovedi, ,,ne*.

Ve vékové skupiné ,,41-50 let” bylo pro zajem pouze 14,29 %, tj. 2 odpovédi a proti
85,71 %, tj. 12 odpovédi.
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Skupina ,,51-60 let mé¢la nejnizsi zajem s 11,11 %, tj. 1 odpoveéd’, pro ,,ano* a 88,89

%, tj. 8 odpovedi, pro ,,ne*.
Ve vékové skupiné ,,61 let a vice* nebyly zaznamenany zadné odpovédi.

Celkov¢ vzato, 23 odpovédi bylo pro tcast na programu, na druhé stran¢ 94 odpovédi
bylo proti.

Lze konstatovat, ze zatimco existuje jisty zajem o rozvoj dovednosti v e-commerce,
vétSina respondentl tento zdjem nevyjadiila. Nedostatek zdjmu miize byt piekazkou
pro regionalni ekonomicky rozvoj a snahy o sniZzeni nezaméstnanosti prostiednictvim
digitalni transformace. Vysledky naznacuji dileZitost zvySeni povédomi o vyhodach e-
commerce a potiebu ptizplsobit vzdélavaci programy tak, aby byly atraktivni a ptistupné
pro $irsi spektrum populace s dirazem na odstranéni piekazek a podporu celozivotniho uceni

v digitalni éfe.

Graf 27 Zajem o tréninkovy program v e-commerce — rozdéleni podle vékovych skupin

Zajem o ucast na tréninkovém programu - rozdéleni podle vékovych
skupin
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B Ano [Pocet] Ne [Pocet]

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

4.1.16 Otazka: 16. Mél/a jste v minulosti piistup k vzdélani nebo tréninkum, které by
vam mohly pomoci ziskat dovednosti potiebné pro praci v e-commerce?

Analyza otazky tykajici se pfistupu ke vzdélani v oblasti e-commerce ukazuje

nasledujici rozloZeni.
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Piistup k tréninkiim v e-commerce v minulosti — celkem

Tabulka 46 Pristup k tréninkiim v e-commerce v minulosti — celkem

odpovéd pocet odpovédi procenta
ano 1 0,85
ne 116 99,15

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Data ukazuji, ze drtiva vétSina respondentd, tj. 99,15 %, neméla v minulosti piistup
ke vzdélani nebo tréninkiim, které by jim mohly pomoci ziskat dovednosti potiebné pro praci

VvV e-commerce.

Graf 28 Ptistup k tréninktim v e-commerce v minulosti — celkem (v %)

Ptistup ke vzdélani nebo tréninkiim pro e-commerce v minulosti
(v %)
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1%

= Ano
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Piistup k tréninkum v e-commerce v minulosti — rozdéleni podle pohlavi

Tabulka 47 Piistup k tréninkdim v e-commerce v minulosti — rozdéleni podle pohlavi

- ano ne celkem 0 ne (v | celkem
Pl (odpovedi) | (odpovedi) | (odpovedi) | V%) | oy | (v o)
mui 1 31 32 312 | 96,88 | 100,00
Yeny 0 85 85 000  |100,00] 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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V ramci zjiStovani minulého pfistupu ke vzdélani nebo tréninkiim, které by mohly
podpotit ziskani dovednosti pro praci v e-commerce, byla poskytnuta data rozdélena podle
pohlavi.

Z celkového poctu 32 muzi, kteti odpovidali na dotaznik, pouze jeden, tj. 3,13 %,
uvedl, ze mél pristup k potfebnému vzdélani nebo tréninku. Na druhou stranu vyrazna
vétsina, 31 muzd, tj. 96,88 %, uvedla, Ze takovy piistup neméla.

Situace mezi zenami je jeSté vice vyrazna, protoze zadna z 85 respondentek, tj. 0 %,
neuvedla, ze by méla pfistup k relevantnimu vzdélani nebo  tréninkim.
Vsechny respondentky odpovédély, ze takovy pristup nemély.

Pristup ke vzdélani nebo tréninkim pro e-commerce je mezi dotazovanymi velmi
nizky. Tento nedostatek piistupu mize byt vyznamnym faktorem, ktery ovliviluje moznost

uplatnéni v e-commerce sektoru.

Graf 29 Pristup k tréninktim v e-commerce v minulosti — rozdéleni podle pohlavi (v %)

Meél/a jste v minulosti ptistup k vzdélani nebo tréninkiim-rozlozeni
podle pohlavi (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Piistup k tréninkiim v e-commerce v minulosti — rozdéleni podle vékovych skupin

Tabulka 48 Piistup k tréninkiim v e-commerce v minulosti — rozdéleni podle vékovych

skupin
vékova skupina odpoveéd pocet odpoveédi | procenta o Zsisligif;;hl ve
pod 20 let ano 0 0,00 0,00
ne 3 2,60 100,00
21-30 let ano 0 0,00 0,00
ne 43 37,10 100,00
31-40 let ano 1 100,00 2,08
ne 47 40,50 97,92
41-50 let ano 0 0,00 0,00
ne 14 12,10 100,00
51-60 let ano 0 0,00 0,00
ne 9 7,80 100,00
61 let a vice ano 0 0,00 0,00
ne 0 0,00 0,00
celkem ano 1 100,00
ne 116 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Tabulka predstavuje odpovédi respondentll na otazku, zda méli v minulosti piistup

ke vzdélani nebo tréninkim, které by jim mohly pomoci ziskat dovednosti potiebné pro praci

VvV e-commerce, rozdélené podle v€kovych skupin:

,,pod 20 let - v§echny 3 odpoveédi, tj. 2,60 % z celkového poctu odpovédi, byly ,,ne*.

Nikdo z této vekové skupiny neuvadi, ze mél ptistup k relevantnimu vzdélani

nebo tréninkim:;

- ,,21-30 let* - ani jeden z respondentti v této vékové skuping, tj. 37,10 % z celkového
poctu odpovédi, neuvedl, Ze mél piistup k vzdélani ¢i tréninku. VSech 43 odpovédi
bylo ,,ne*;

- ,,31-40 let” - jeden respondent, tj. 2,08 %, uvedl, ze mél piistup ke vzdélani
nebo tréninkum. Zatimco 47 odpovédi, tj. 40,50 % z celkového poétu, a 97,92 %,

Vv této vekové skupiny, bylo ,,ne*;

- ,,41-50 let” - vsech 14 odpovédi, tj. 12,10 % z celkového poétu odpovédi, v této
skupiné bylo ,,ne*, nikdo neodpovédél ,,ano*;

- ,,51-60 let - i v této skupiné bylo vSech 9 odpoveédi, tj. 7,80 % z celkového poctu

odpovédi, ,,ne*;
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,01 let a vice* - ve skuping€ nebyly zaznamenany zadné odpovédi.
V celkovém souctu z 117 respondentl pouze jeden, tj. 0,85 %, uvedl, ze mél pristup
ke vzdélani nebo tréninku v oblasti e-commerce. Zbytek respondentt uvedlo, tj. 116
odpovédi, 99,15 %, ze takovy pfistup nem¢lo. Data ukazuji na vyrazny nedostatek piistupu
ke vzdélavacim a tréninkovym programim zaméfenym na e-commerce napii¢ vSemi

veékovymi skupinami, s jedinou vyjimkou v kategorii 31-40 let.

Graf 30 Piistup k tréninkiim v e-commerce v minulosti — rozdéleni podle vékovych
skupin

Piistup ke vzdélani pro e-commerce podle vékovych skupin
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

4.1.17 Otazka: 17. Jaka opatieni by podle vas mohla vlada/pracovni urady
podniknout, aby zlepSily situaci s nezaméstnanosti v naSem regionu?
(napiste)....

Na otazku, jakéd opatfeni by podle respondenti mohla vlada nebo pracovni ufady
podniknout, aby zlepSily situaci s nezamé&stnanosti v regionu, bylo poskytnuto celkem
42 unikatnich odpovédi. Tyto odpovédi lze kategorizovat do nékolika klicovych témat:

- podpora rekvalifikaci a vzdélavani — mnoho respondenti zdlraziiuje vyznam
rekvalifikaci a zvySeni nabidky vzdé€lavacich programi, které by lidem pomohly
ziskat dovednosti potfebné pro soucasny trh prace;

- regulace socialnich davek — dalsi ¢astd odpovéd’ se tyka regulace socialnich davek,
konkrétné snizeni podpory pro ty, ktefi odmitaji pracovat, ¢imz by se mélo motivovat

vice lidi k hledani zaméstnanti;
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- zvySeni minimalni mzdy a zlepSeni pracovnich podminek — respondenti navrhuji,
ze zvySeni minimalni mzdy a zlepSeni pracovnich podminek by mohlo pfilakat vice
lidi k praci a zlepsit celkovou situaci s nezaméstnanosti;

- spoluprace s firmami a prilakani investori — néktefi respondenti zdaraziuji
potfebu lepsi spoluprace s prosperujicimi firmami a piildkani novych investort
do regionu, coz by mohlo vytvofit nova pracovni mista;

- aktivni politika zaméstnanosti — opatieni zahrnujici aktivnéjsi ptistup k politice
zaméstnanosti, vcetné¢ vétSi propagace regionu a nabidky pracovnich mist,
je povazovano za kli¢ové pro zlepSeni situace;

- zvySeni informovanosti o online prilezitostech — n¢kolik odpovédi naznacuje,
ze ropagace online svéta a digitalnich dovednosti by mohla oteviit nové ptilezitosti

pro zamestnani.

Odpovédi na otazku o opatfenich pro zlepSeni situace s nezaméstnanosti v regionu
ukazuji na Siroké spektrum navrhi, které se dotykaji vzdélavani, motivace k praci, zlepSeni
pracovnich podminek, a také nutnosti adaptace na digitalni ekonomiku. Je ziejmé, Ze feSeni
nezaméstnanosti vyzaduje komplexni pfistup, ktery zahrnuje podporu ze strany vlady,
vzdéelavacich instituci, podnikil i jednotlived. Zdurazituje se také potieba aktivni politiky
zaméstnanosti a inovativni mysleni pro vytvofeni novych pracovnich pfilezitosti v ramci

stavajiciho 1 nové se rozvijejiciho primyslu.

4.2 Hypotézy a jejich vypocet

4.2.1 Hypotéza 1.: Nejméné 10,00 % nezaméstnanych ma zijem o praci v e-
commerce

Hypotéza je zaloZena na predpokladu, ze elektronicky obchod, jako rychle rostouci
sektor, nabizi zajimavé pracovni ptilezitosti, které mohou byt atraktivni i pro nezameéstnané
osoby. V kontextu regionu Mostecko a nezaméstnanych z Ufadu prace se zkouma,
zda minimalné 10,00 % této populace vykazuje zajem o praci v oblasti e-commerce.

Hypotéza vyplyva z rostouciho vyznamu e-commerce v soucasné ekonomice
a potencidlu tohoto sektoru poskytovat nové pracovni prilezitosti. Celkem odpovédélo

117 respondentd. 22 ,,ano* a 95 ,,ne*“. Hypotéza se vypocita pomoci testu podilu ve vzorku.
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Formulace hypotézy:
- nulova hypotéza (HO) - mén¢ nez 10,00 % nezaméstnanych ma z4jem o praci v e-
commerce;
- alternativni hypotéza (H1) — vice jako 10 % nezamé&stnanych ma zajem o praci v e-

commerce.

Znamé hodnoty:

ano = 22;

- ne=95

- velikost vzorku (n) = 117,

- vybérovy podil (p) = 22/117 = 0,188;
- ocekavany podil () = 0,1.

Testovani dostateéné velikosti:

- np=>5117*0,188=22>5 splnéné
- ng=>5117*0,812=95>5 splnéné

q=>1-p),
kde:
- pje pravdépodobnost, Ze se stane n&jaka udalost
- (je pravdépodobnost, Ze se tato udalost nestane
Z — test
-7
7=—Pt"T
n(l—m)
n
kde:

- p—pozorovany podil ve vzorku,
- @ — hypoteticky podil v populaci (nulova hypotéza);

- n—velikost vzorku.

Testovaci statistika z = 3,174.
Kriticka hodnota = 1,65.
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Interpretace vysledki

Testovaci statistika je vyssi nez kriticka hodnota, HO zamitame. Alternativni hypotéza
se potvrdila. Zajem 0 praci v e-commerce ma vic nez 10 % respondenti. To znamena,
ze existuje statisticky vyznamny dikaz podporujici na$ predpoklad, ze alesponn 10,00 %
nezaméstnanych ma zajem o praci v e-commerce v regionu Mostecko. Z dat byl vypocitan
celkovy pocet respondenttl, ktefi odpovédéeli na otdzku ohledné z4jmu o praci v oblasti e-
commerce. Z téchto respondenti:

- 22 lidi, ptiblizné 18,80 %, vyjadrtilo zdjem 0 praci v oblasti e-commerce;

- 95 lidi, ptiblizné 81,20 %, uvedlo, Ze o praci v oblasti e-commerce nemaji zajem.

W

Ptimé porovnani Cisel ukazuje, Ze vEtsi ¢ast respondentt z regionu Mostecko, kteti byli
dotazovani ohledné mozného zajmu o praci v sektoru e-commerce, nema o takovou praci
zajem. Nicméng¢, podil respondentt, kteti vyjadrili zajem o praci v e-commerce, témét 19,00
%, prekracuje puvodni ptedpoklad, ze alesponn 10,00 % nezaméstnanych by mohlo mit
0 préci v tomto sektoru zajem.

S pouzitim statistické analyzy bylo ovéfeno, ze existuje zdjem o praci v oblasti e-
commerce mezi nezaméstnanymi osobami dotazovanymi v regionu Mostecko, ackoli vétSina
z nich o takovou praci zajem nema. Tyto informace mohou slouzit jako zaklad pro dalsi
rozvojové a vzdélavaci programy cilené na podporu zaméstnatelnosti v rdmci rostouciho

sektoru e-commerce.

4.2.2 Hypotéza 2.: O praci v e-commerce maji vétSi zajem Zeny neZ muzi

Hypotéza predpokladd, ze Zeny maji vétSi zdjem o moznosti prace v oblasti e-
commerce neZ muZzi. Tvrzeni je zaloZeno na ptredpokladu, Ze e-commerce miiZe nabizet

flexibilnéjsi pracovni piilezitosti, které mohou byt pro Zeny atraktivnéjsi.

Formulace hypotézy:

- nulova hypotéza (HO) - neexistuje zadny rozdil ve zajmu o praci v e-commerce
mezi muzi a zenami. Hypotéza predpoklada, ze jakékoli pozorované rozdily jsou
dtsledkem nahody;

- alternativni hypotéza (H1) - existuje statisticky vyznamny rozdil ve zajmu o praci
V e-commerce mezi muzi a Zenami. Specificky, Zeny maji vét§i zajem o praci v e-

commerce neZ muzi.
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Sestaveni Kontingen¢ni Tabulky
Data byla rozdélena do kontingencni tabulky na zékladé pohlavi a odpovédi na otazku

0 z4jmu o praci v e-cCommerce.

Tabulka 49 Zajem o praci v e-commerce — jesté neni v tabulkach

pohlavi ano ne
muz 4 28
zena 18 67

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Vypocet Ocekavanych Frekvenci
Ocekéavané frekvence jsou vypocitany na zdkladé celkového souctu pro kazdou
kategorii a celkového poctu pozorovani. Pro kazdou bunku kontingen¢ni tabulky jsou

o¢ekavané frekvence vypocitany jako:

B radkovy soucet; x sloupcovy soucet;

Y celkovy pocet pozorovani

kde:
- Eij je o¢ekavana frekvence pro bunku na i-tém fadku a j-tém sloupci vydélena

celkovym poctem pozorovani.

Ocekavané frekvence jsou vypocitany na zakladé pfedpokladu, ze mezi muzi a Zenami
neni Zadny rozdil, pokud jde o zajem o praci v elektronickém obchodovani.

Jsou Ctyfi kategorie odpovédi a pro kazdou kategorii se vypocitd rozdil
mezi pozorovanou a oc¢ekavanou frekvenci. Umocni se, dé€li se s o¢ekavanou frekvenci,
a tyto hodnoty se sectou.

Vypocet:

- fadkovy soucet pro muze =4 (Ano) + 28 (Ne) = 32;
- tadkovy soucet pro zeny = 18 (Ano) + 67 (Ne) = 85;
- sloupcovy soudet pro Ano =4 (Muzi) + 18 (Zeny) = 22;
- sloupcovy soudet pro Ne = 28 (Muzi) + 67 (Zeny) = 95;

- celkovy pocet pozorovani =32+ 85 =117.
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Nyni se vypocitaji ocekavané frekvence:
- ocekavana frekvence pro muze, kteti maji zdjem (Ano): E= (32x22) /117=6,017;
- ocekavana frekvence pro muze, ktefi nemaji zdjem (Ne): E= (32x95) /117 =25,983;
- ocekavana frekvence pro Zeny, které maji zdjem (Ano): E= (85x22) /117 = 15,983;
- ocekavana frekvence pro Zeny, které nemaji zajem (Ne): E= (85x95) /117 = 69,017.

Vypocet chi-kvadratu
Pro ovéfeni této hypotézy se pouziva chi-kvadrat test dobré shody, ktery porovnava
pozorované frekvence s ocekavanymi frekvencemi na zakladé nulové hypotézy.
Vzorec pro vypocet chi-kvadrat statistiky je:
x% = Zmij_—.,Eij)Z,
Eij

kde:

- Oi je pozorovana frekvence pro i-tou kategorii (v nasem ptipad¢ zajem nebo nezajem

0 praci v e-commerce);
- Ei je ocekavana frekvence pro i-tou kategorii;

- suma probihd ptes vSechny kategorie.

Zde jsou jednotlivé ptispévky do statistiky chi-kvadrat pro kazdou buiikku kontingenéni
tabulky, za nimi nasleduje celkova statistika chi-kvadrat:

- muzi—ano = (4-6,017 )%/6.017= 0,6762;

- muzi— ne = (28-25,983 )%/25,983= 0,1566;

- zeny —ano = (18—15 983 )%/15,983~ 0,2546;

- zeny —ne = (67-69,017 )%/69,017= 0,0590.

x2=0,6762+0,1566+0,2546+0,0590
x2~1,1463

Urdeni stupii volnosti
Stupné volnosti (df) pro chi-kvadrat test jsou urceny jako (r—1) x (c—1), kde r je pocet
radki a ¢ je pocet sloupcii v kontingencni tabulce. Pro tabulku s 2 fadky a 2 sloupci je tedy

2-1)x (2-1)=1.
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Interpretace vysledkii

S porovnanim chi kvadrat tabulkové hodnoty 3,84, na vyznamnosti alfa, 5 %, se nezamita
nulova hypotéza ve prospéch alternativni hypotézy. To znamena, Ze udaje neposkytuji
dostatecn¢ silné dukazy, které by naznacCovaly statisticky vyznamny rozdil v z4jmu
0 pracovni mista v elektronickém obchodovani mezi muzi a Zenami.

V kontextu hypotézy test nepodporuje tvrzeni, ze zeny maji na zaklad¢ poskytnutého
vzorku vétsi zajem o praci v e-commerce nez muzi.

Test naznacuje, Ze podle tohoto konkrétniho souboru dat obé pohlavi vykazuji
podobnou uroven zajmu o pracovni mista v elektronickém obchodovéni, v rozporu
s ptedlozenou alternativni hypotézou.

Neformalni vyhodnoceni ukazuje, Ze zajem o praci v e-commerce neni siln¢ rozdélen
podle pohlavi, ale spiSe ukazuje na $ir$i trend nezdjmu o tento sektor prace mezi respondenty

ankety.

4.2.3 Hypotéza 3.: Zeny nakupuji vice na internetu nezli muzi

Formulace hypotézy:
- nulova hypotéza (HO): Neexistuje rozdil mezi muzi a Zenami v ¢etnosti nakupovani
na internetu;
- alternativni hypotéza (H1): Existuje rozdil mezi muZzi a Zenami v ¢etnosti nakupovani

na internetu.

Sestaveni Kontingen¢ni Tabulky

Tabulka 50 Nakupni preference na internetu

pohlavi ano ne
muz 27 5
zena 73 12

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Vypocet ocekavanych frekvenci

Pro kazdou bunku kontingen¢ni tabulky se vypocita ocekavana frekvence.
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Ocekavané frekvence (E) pro kazdou bunku se vypocitaji pomoci vzorce:

_ fadkovy soucet; x sloupcovy soucet;

b celkovy pocet pozorovani
kde:
- Eij je oCekavana frekvence pro buiku na i-tém fadku a j-tém sloupci vydélena

celkovym poctem pozorovani.

Tabulka 51 Vypocétené frekvence

pohlavi ano (O) ne (O) ano (E) ne (E)
muz 27 5 27,35 4,65
Zena 73 12 72,65 12,35

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Vypocet chi kvadratu

Vypocet chi kvadratu (y2) pro kontingenéni tabulku se provadi pomoci vzorce:

x% = Z(Oij_—,,Eij)z,
Eij
kde:
- Oje pozorovana frekvence v kazdé butice tabulky.
- Eje oc¢ekavana frekvence pro tuto bunku.

- Sumace probih4 ptes vSechny bunky kontingen¢ni tabulky.

Vypocteme y2 pro kazdou bunku:
- pro muZe, Ano: (27-27.35)%/27,35;
- pro muze, Ne: (5-4.65)%/4,65;
- pro Zeny, Ano: (73—72.65)%72,65;
- pro zeny, Ne: (12—12.35)/12,35.

Sectenim hodnot se ziska celkova hodnota y2. Chi kvadrat hodnota je 0,04253.

Urc¢eni Stupii Volnosti
Stupné volnosti pro test chi kvadratu se vypocitaji na zakladé poctu kategorii v naSich

proménnych.
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do f = (pocet Fadki — 1)x(pocet sloupci—1) =2-1)x(2-1) =1

Interpretace Vysledku

Chi kvadrat hodnota je 0,04253. S porovnanim chi kvadrat tabulkovou hodnotou 3,84,
na vyznamnosti alfa, 5 %, se nezamita nulova hypotéza ve prospéch alternativni hypotézy.
To naznacuje, ze na zakladé dostupnych dat nelze statisticky potvrdit, ze by zeny nakupovaly
na internetu vice nez muzi.

Z vysledkl analyzy vyplyva, Zze mezi pohlavim respondentl a jejich preferencemi
Vv oblasti online ndkupti neni statisticky vyznamna souvislost. To naznacuje, ze ob¢ pohlavi
jsou si v tomto ohledu relativné podobna.

Touto hypotézou a vyzkumnou otazkou je snaha 0 zddraznéni vyznamnosti
ecommerce v soucasné spolecnosti, ale také poukazani na potencial pro aktivni zapojeni
nezaméstnanych, ktefi ¢asto vyuzivaji online platformy priméarné€ pro nakupy, aniz by si byli

plné védomi moznosti, jak mohou ecommerce vyuzit pro sviij profesni rist a zaméestnanost.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky

Vyzkumna prace se zaméiuje na potencidl e-commerce jako nastroje pro snizeni miry
nezameéstnanosti v regionu Mostecko a zkouma zajem o praci v tomto sektoru a dostupnost
relevantnich dovednosti mezi nezaméstnanymi. Prizkum odhalil klicové aspekty tykajici

se postojii, dovednosti a z4jmu o e-commerce, coz ndm umoznilo vyhodnotit nase hypotézy.

Hypotéza 1: Zajem o praci v e-commerce mezi nezaméstnanymi
Nazev hypotézy: Nejméné 10,00 % nezamé&stnanych mé z4jem o praci v e-commerce.
Zjisténi: Z vysledk dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze skute¢ny zajem o praci
v oblasti e-commerce je témét 19,00 %, coz pickonava puvodni o¢ekavani. To naznacuje
siln€jsi, nez ocekavany potencidl pro vyuZiti e-commerce k feSeni nezaméstnanosti v daném
regionu. Pomoci statistické metody bylo zjisténo, Ze existuje statisticky vyznamny dikaz
podporujici nas predpoklad, ze alesponn 10,00 % nezaméstnanych ma zajem o praci v e-
commerce V regionu Mostecko.
Hypotéza 2: Preferencni rozdily mezi pohlavimi v zdjmu o e-commerce
Nazev: Zeny maji vétsi zajem o praci v e-commerce nez muzi.
Zjisténi: Analyza ukazala, ze mezi muzi a zenami neexistuje statisticky vyznamny
rozdil v zjmu o préci v oblasti e-commerce, coz zpochybiiuje pivodni predpoklad,
Ze Zeny by mély vétsi zajem.
Hypotéza 3: Rozdily v nakupovacich zvyklostech online mezi muzi a Zenami
Nazev: Zeny nakupuji na internetu vice nez muzi.
Zjisténi: Analyza neprokdzala zadny statisticky vyznamny rozdil v online ndkupnich
zvyklostech mezi pohlavimi, coZ naznacuje, Ze obé pohlavi vyuZzivaji e-commerce
V podobné mife.
Vysledky a interpretace téchto hypotéz podtrhuji komplexni charakter trhu prace v e-
commerce a dilezitost pochopeni potieb, dovednosti a ocekdvani nezaméstnanych
VvV ramci tohoto dynamicky se rozvijejiciho sektoru. Dale zdlraziiuji vyznam cilenych
vzdé¢lavacich a tréninkovych programi pro piekondni dovednostnich mezi a podporu

integrace do trhu préce.
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5.2 Diskuse

Zjisténi ukazuji, ze v regionu Mostecko existuje zijem 0 e-commerce
mezi nezamé&stnanymi, coZ odrazi globalni trend rostouciho vyznamu online obchodu.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zajem o préci v oblasti e-commerce je témét 19,00
%.

Pozorovani se shoduje s nedavnymi studiemi, které identifikuji e-commerce
jako klicovy faktor ekonomického ristu a diverzifikace zaméstnanosti. Napiiklad prace
Banescua a kolegti (2022) zdiiraznuje, ze e-commerce poskytuje nové pracovni piilezitosti
a podporuje podnikani, coz vede k rozvoji lokdlnich ekonomik. Déle zdiiraziuje, ze rist e-
commerce nemuze byt stejny na celém svété a trh pocita s nedostatkem kvalifikované
pracovni sily.

Podle Eurostatu v roce 2018 v Evropé absolvovalo témér 360 tisic studentd
S bakalarskymi tituly studium v oblastech nezbytnych pro e-commerce (ICT, socialni
a behavioralni védy, marketing a reklama, matematika a statistika) z ptiblizné 2,5 milionu
absolventil, coz ptredstavuje 14,70 % vSech studentl. V prizkumu se ukézalo, ze zdjem
0 praci v e-commerce neni omezen. (42)

Pokud je divano na data z kapitoly o nezaméstnanosti na Mostecku, po¢et uchazect
s vysokoskolskym  vzd€lanim postupné naristd. Vroce 2019 bylo wuchazeci
s vysokos§kolskym diplomem 96, v roce 2023, je zde zhruba 74,00% narust. (23)

Tato skute¢nost naznacuje, Ze zvySeni povédomi o moznostech, které e-commerce
nabizi, by mohlo v regionu vyznamné piispét k atraktivité¢ tohoto odvétvi jakozto
potencialniho kariérniho sméru. Je diilezité¢ podotknout, Ze prechod do odvétvi e-commerce
by pro mnohé mohl ptedstavovat nejen zménu zaméstnani, ale i Sanci na osobni a profesni
rozvoj diky nabidce inovativnich a flexibilnich pracovnich pfileZitosti.

Navic, rozvoj a podpora e-commerce v regionu by mohla ptinést dalsi benefity, jako je
zvySeni konkurenceschopnosti lokalni ekonomiky, vytvofeni novych pracovnich mist
a stimulace podnikani. To by mélo za nasledek nejenom zlepSeni situace na trhu prace,
ale i celkovy hospodarsky rust.

Z téchto divodl se zda byt klicové investovat do vzdélavacich programii, které by
zvysily povédomi o e-commerce mezi Sirokou vefejnosti a zdroven poskytovaly konkrétni
dovednosti potiebné pro Gspéch v tomto sektoru. Takové kroky by mohly vyrazné piispét
k prilakani talent z rtiznych oborl a zlepSeni pfipravenosti pracovni sily pro vyzvy

a prilezitosti digitalni éry.
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Dal§im tématem jsou nakupy online, které se v Ceské republice stivaji stale
popularngjsi a Castéjsi formou nakupu zbozi v§eho druhu. Od roku 2020 nakoupilo online
vice neZ polovina Cechil. V roce 2023 uskute¢nilo online nakupy v Ceské republice 72,50
% uzivatelll internetu. Navic, online nédkupy ziskavaji na popularité¢ bez ohledu na vék
a pohlavi spotiebitelt. Podle dostupné statistiky, zeny nakupuji online mirn€ vice nez muzi,
ato k roku 2023. (40)

Analyza zpusobu ndkupti byla vyhodnocena statistickou hypotézou, kterd pocitala
s faktem, Ze Zeny nakupuji pfes internet vice nez muzi. Hypotézu nemiizeme potvrdit,
analyza neprokazala statisticky vyznamny rozdil.

S pfihlédnutim na dotaznikové Setfeni a otazku €. 9 vyplyva, ze vétsSina lidi pouziva
internet pro ndkupy pies internet. Celkem bylo zaznamendno 117 odpovédi, z nichz 85,47
% (tj. 100 osob) potvrdilo, Ze vyuzivaji internet k nakupovani online. 14,53 %, tj. 17 osob,
uvedlo, Ze internet pro online nadkupy nepouziva. Dotaznik ukazal, Ze online nakupy jsou
popularni a pfijimany vétSinou respondent.

Z celkového poctu 32 muza, ktefi odpoveédéli na dotaz, 27 z nich, coz odpovida 84,38
%, uvedlo, Ze pouzivaji internet pro online nakupy. Mezi Zenami, kde bylo zaznamenéno
85 odpoveédi, 73 z nich, coz predstavuje 85,88 %, potvrdilo vyuzivani internetu pro online
nakupy. Data ukazuji podobné preference v ndkupech online mezi muzi a Zenami.

Za zminku stoji fakt z prace od Banescua (2022), ze prumyslovy sektor jiz neni jedinou
hnaci silou ekonomiky. Zaroveil s nim nabyva na diilezitosti rozvoj lidskych zdroj v ramci
nové ekonomické reality. Nové pozadavky na trh prace reflektuji potfebu riznorodych
dovednosti — od meékkych dovednosti po technické. Dnes je prakticky zékladnim
pfedpokladem pro UspéSnost na pracovnim trhu schopnost neustale se ucit a adaptovat
se na nové trzni trendy. Mezi klicové dovednosti, které mohou zajistit dlouhovékost jedince
na trhu préce, patii bezpochyby znalost ICT (informacnich technologit).

Jako soucast diplomové prace byla formulovana otdzka v dotaznikovém Setfeni,
ktera se tykala zajmu o tréninkové programy zaméfené na e-commerce dovednosti.

V ramci dotaznikového Setfeni pouze 19,66 %, tj. 23 0sob, z 117 respondentti projevilo
0 ucast v tréninkovém programu zaméfeném na e-commerce. Majoritu tvofi ti, kdo se o ti¢ast
nezajimaji (80,34 %, 94 osob). Tyto vysledky naznacuji omezenou zakladnu pro tento typ
programu mezi oslovenymi respondenty. CO to znamena pro budouci strategie v oblasti
vzdélani a rozvoje lidskych zdroji na Mostecku? Ma rozvoj a rtizné typy vzdélavani

v oblasti e-commerce smysl?
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5.3 Doporuceni

Diplomova prace se zaméfuje na spojeni mezi e-commerce a nezamestnanosti v
regionu Mostecka. Z toho diivodu nasleduje fada doporuceni, jakym zplisobem lze

propagovat e-commerce v dané lokalité.

Seminaie pofadané Uradem prace pro uréitou skupinu nezaméstnanych

Jedna se o strategii, kterou je mozno realizovat s pomoci mistnich ufadi prace. Cilem
je poskytnout informace a vzdélani v oblasti e-commerce specifickym skupinam
nezam¢stnanych. Tyto skupiny by mohly zahrnovat mladé lidi, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby vracejici se na trh prace po delsi prestavce a obecné lidi, kteti by méli
zajem o semindf na téma e-commerce.

Seminafe by mély byt strukturované tak, aby pokryly riizné aspekty e-commerce.
Pro ucastniky bez ptedchozich zkusenosti mohou byt vhodné zakladni seminare zaméiené
na zakladni koncepce, jako jsou online marketing, optimalizace pro vyhledavace (SEO),
atd. Pro ty s v&tSimi znalostmi mtize byt vhodné&jsi pokrocilé Skoleni o nastrojich pro e-shop,
kybernetické bezpecnosti, platebnich branach atd.

Seminafe by mély dale obsahovat praktické cviceni, case studies a interaktivni
seskupeni, které umozni ui€astnikiim nejen nasat teorii, ale i prakticky si vyzkouset ziskané
znalosti.

Nakonec soucasti programu seminait mize byt i piedstaveni mozZnosti pracovnich
prilezitosti v oblasti e-commerce, pfednasky hostl z praxe, ktefi by mohli ucastnikiim

poradit nebo je inspirovat k vlastni kariéfe v tomto oboru.

Zapojeni mistnich IT firem a obchodnikii do osvéty e-commerce

S podporou lokalnich podnikti a velkych spole¢nosti v e-commerce, jako jsou
napft. Alza.cz nebo Rohlik.cz, 1ze vytvofit silné partnerstvi, které bude podporovat osvétu
v oblasti e-commerce. Tyto firmy mohou nabizet riizné formy $koleni, workshopti nebo stazi
v dané lokalit¢ Mostecka. Ve spolupraci s t€émito firmami by mohly byt vytvofeny rtizné
Skolici programy a workshopy. Firma by pfitom mohla poskytnout odborniky, ktefi by
Skoleni vedli, a t¢émata by mohla zahrnovat konkrétni néstroje a technologie, které firmy

pouzivaji nebo obecné dovednosti v oblasti IT a e-commerce.
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Kurzy na téma e-commerce mimo urad prace

Rozsiteni kurzii mimo ufady priace miize pfinést fadu potencidlnich vyhod.
Nezaméstnani nejsou jedini, kdo by mohl mit prospéch z dovednosti e-commerce. EXistuje
mnoho dalSich skupin, které mohou tuto védomost vyuzit, véetné podnikatelii, studentt,
dichodct, nebo lidi, ktefi hledaji ptilezitosti pro bo¢ni piijem.

Univerzity a knihovny jsou ¢asto povazovany za centra uceni a mohou poskytnout
pristup k Sirokému spektru lidi. Mohou nabizet prostory pro kondni téchto kurzi a mohou
rovnéz pomoci s jejich propagaci.

Komunitni centra jsou dalSim mistem, kde by se mohly konat kurzy na téma e-
commerce. Tato centra Casto hosti rizné vzdélavaci programy a jejich navstévnici by mohli
mit prospéch z moznosti naucit se o e-Commerce.

Vzhledem k povaze e-commerce by bylo také vhodné nabizet tyto kurzy online. To by
umoznilo lidem, aby se ucastnili bez ohledu na jejich fyzickou polohu, a mohlo by tak zvysit
dosah téchto kurzii. Kurzy jsou jiz nyni dostupné.

Kurzy by mély poskytnout Siroky pifehled o e-commerce. Mohly by zahrnovat témata
jako je zakladni online marketing, optimalizace pro vyhledavace (SEO), socialni média
marketing, email marketing, PPC reklama, nastroje pro spravu e-commerce webd,
pravni aspekty e-commerce a mnoho dalsiho.

Ke zvyseni hodnoty téchto kurzi pro Gcastniky by bylo uzite¢né nabidnout certifikaty
usp&$ného absolvovani. V nékterych piipadech by mohlo byt i moZzné ziskat akreditaci

od renomovanych vzdélavacich instituci nebo profesnich sdruzeni.

ZvySeni povédomi na stirednich a zakladnich Skolach

Cilem je zaclenit principy a praxe e-commerce do stavajicich Skolnich programi,
a pokud je to moZné, nabizet samostatné kurzy zamétené na riizné aspekty e-commerce.
Tyto kurzy by mohly zahrnovat témata jako digitdlni marketing, socidlni média,
tvorba webti, analyza dat a dalsi.

V dnesni digitalni dob¢ existuje mnoho inovativnich néstroji a platforem, které mohou
pomoci pii uceni a zapojeni studentli. Napiiklad simulace e-obchodli nebo virtudlni hry

zaloZené na skutecnych obchodnich scénatich mohou studentim poskytnout realny pohled

na sveét e-commerce.
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Skoly by mohly vyhledat partnerstvi s mistnimi e-commerce firmami
nebo technologickymi start-upy. Toto by mohlo vést k praxi, exkurzim, stazim nebo dokonce
k mentorovani studentt z pramyslu.

Vzdé€lavaci semindie a workshopy jsou dalsim skvélym zpasobem, jak zvysit
povédomi o e-commerce mezi studenty. Tyto akce mohou piedstavit klicové koncepty
a dovednosti potiebné pro Uspéch v e-commerce prostfedi. Mohly by zahrnovat hosty
Z praxe, kteti by predavali své zkusenosti a poskytovali inspiraci pro moznou kariéru v tomto
oboru.

V souladu s uznanim specifickych podminek a potieb cilovych skupin je dulezité
zdaraznit, ze vySe uvedené strategie by mély byt povazovany za flexibilni. Pii zohlednéni
konkrétnich okolnosti a pozadavkl lze tyto strategie pfizpusobit takovym zpiisobem,

aby co nejvice prospivaly danému regionu a jeho obyvatelim.
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6 Zavér
Diplomové prace se zabyva potencidlem e-commerce jako nastroje pro zlepSeni

situace na trhu prace v regionu Mostecko, s cilem prozkoumat zdjem a pfipravenost

nezameéstnanych zapojit se do tohoto dynamicky se rozvijejiciho sektoru.

Vyzkum odhalil, Ze e-commerce ptredstavuje vyznamny potencial pro diverzifikaci
ekonomiky a tvorbu pracovnich mist na Mostecku. Zjisténi ukéazala, ze existuje zdjem mezi
nezameéstnanymi o praci v sektoru e-commerce, pfi¢emz skoro 19 % respondentti vyjadiilo
zdjem o zapojeni se do této oblasti. Tento vysledek piekonava plvodni ocekavani
anaznacuje siln¢jsi nez predpokladany potencidl pro vyuziti e-commerce k feSeni
nezameéstnanosti na Mostecku. Navzdory pozitivnimu vnimani e-commerce jako pfilezitosti
pro osobni a profesni rist byla identifikovéana fada bariér, véetné nedostateénych dovednosti

a nizkého povédomi o tom, co prace v e-commerce obnasi.

Diplomové prace dale zduraziluje, ze mezi muzi a Zenami neexistuje statisticky
vyznamny rozdil v z4jmu o préaci v e-commerce, coz zpochybnuje ptedpoklad o genderové
specifickych preferencich. Stejné tak nebyl prokdzadn vyznamny rozdil v online
nakupovacich zvyklostech mezi muzi a zenami. Tyto zjiSténi naznacuji, ze ob& pohlavi jsou
si v oblasti e-commerce relativné rovna, at’ uz jde o potencialni zapojeni do prace v e-

commerce nebo chovani pii nakupovani.

Zavérem, vyzkum potvrdil, Ze e-commerce nabizi realistickou a praktickou cestu
k feSeni ¢asti problému s nezaméstnanosti na Mostecku. Je vsak ziejmé, Zze k maximalnimu
vyuziti tohoto potencialu je zapotiebi vice cilenych vzdélavacich a tréninkovych programi,
které by zlepSily dovednosti a povédomi potencidlnich zaméstnancti o moZznostech, které e-

commerce nabizi.

Doporuceni zahrnuji organizaci seminarti pofadanych Gfadem prace, zapojeni mistnich
IT firem a obchodnikl do osvéty a vzdélavani v oblasti e-commerce, rozsifeni kurzii mimo
ufady prace pro Sir$i skupiny zéjemcti a zvySeni povédomi na stiednich a zakladnich Skolach
o principech a praktikdch e-commerce. Tyto kroky by mohly piispét k vybudovani
robustné&jSiho ekonomického prostfedi na Mostecku, které by vyuZzivalo inovativni piistupy

k feSeni tradi¢nich problémi, jako je nezaméstnanost.
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V kontextu globdlniho trendu digitalizace a rostoucitho vyznamu e-commerce
jako klicového faktoru ekonomického riistu je dilezité, aby regionalni politiky a strategie
zaméstnanosti reflektovaly tyto zmény a aktivné podporovaly integraci e-commerce
do lokalni ekonomiky. Zavéry a doporuceni této prace ptinaseji konkrétni navrhy, jak tento
potencial na Mostecku realizovat. Oteviraji cestu k dal§imu vyzkumu a praktickym

aplikacim v této dynamické a nadéjné oblasti, nasi budoucnosti.
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Prilohy

Ptiloha A
Dotaznik k diplomové praci

Téma: ReSeni nezamé&stnanosti na Mostecku pomoci e-commerce.

Dobry den!

Jmenuji se Martin Bukera a dékuji Vam, Ze jste si vyhradil/a ¢as na vyplnéni tohoto
dotazniku. Studuji ekonomicky obor na Ceské zemédélské univerzité v Praze.

Vase odpovédi mi poskytnou cenné informace pro diplomovou praci a pomohou mi 1épe
porozumgt situaci nezaméstnanosti na Mostecku a moznost zavedeni e-commerce v tomto
regionu.

Dotaznik je anonymni a vyplnéni by mélo trvat ptiblizné 10-15 minut. VaSe odpovédi budou
zpracovany diveérné a slouzi vyhradné pro vyzkumné ucely.

Pies par zakladnich otazek se dostanete k otazkam tykajicich se prace v regionu Mostecka,
otazky na vzdélani, spokojenost a praci v e-commerce.

Co je to e-commerce?

Uz jste si nékdy koupili véc nebo sluzbu napf. pfes internetové stranky www.alza.cz
nebo zalozili bankovni Géet on-line?

E-commerce, znamena "elektronické obchodovani", a je to druh obchodu, ktery probiha
online. To zahrnuje koup€ a prodej vyrobkii nebo sluzeb pfes internetové platformy,
jako jsou webové stranky nebo mobilni aplikace. e-commerce muze fungovat v nékolika
riznych formatech, véetné maloobchodu, velkoobchodu nebo digitalniho trhu. V dne$ni
dobé¢ je e-commerce nezbytnou soucasti globalniho obchodniho prostiedi.

Nyni se podivame na samotné otazky, které zacinaji na dalsi strance. Pfedem dékuji za Vas
cas.
1. Jakyje Vasvek? [ ]
2. Jaké je Vase pohlavi?
1 Muz
] Zena
3. Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
'] Bez ukonceného vzdélani
71 Zakladni skola
'] Stredni Skola bez maturity
1 Stfedni skola s maturitou
'l Vysokoskolskeé
4. Jak dlouho jste nezaméstnany/a?
"1 Méné nez 6 mésict
1 6-12 mésict
1 1-2 roky
'] Vice nez 2 roky
5. Jakym zpiisobem si hleddte nové zaméstndani? (Oznacte vSechny, které se vas tykaji)
"1 Online pracovni portaly (napi. Jobs.cz, LinkedIn)
"1 Tiskové inzeraty (noviny, ¢asopisy)
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] Utad prace
] Kontakty (socialni sité, rodina, pratelé)
] Veletrhy prace
1 Pfimé kontaktovani zaméstnavateli
6. Jakym oboriim jste se di'ive vénoval/a?
(Uvedte konkrétni obory/ sektory, napriklad "IT", "Vyroba", "Zdravotnictvi”,
"Vzdelavani”, atd., odpovéd’ je volitelna). ...

Pochopeni e-commerce a pocditatovych dovednosti
1. Zndte pojem e-commerce?
1 Ano
1 Ne
8. Jak byste hodnotil/a své zdkladni pocitacové dovednosti?
1 Vynikajici
Dobré
Primérné
Slabé
Z4dné
9. PouZivdte internet pro online nakupy?
1 Ano
1 Ne
Zajem o e-commerce
10. Mate zdjem o prdci v oblasti e-commerce?
1 Ano
1 Ne
11. Pracoval/a jste diive v oblasti e-commerce?
1 Ano
7 Ne
E-commerce jako FeSeni nezaméstnanosti
12. Myslite, Ze e-commerce by mohlo byt efektivnim FeSenim nezaméstnanosti
na Mostecku?
1 Ano
1 Ne
13. Pokud jste odpovédél/a "Ano', miiZete prosim upresnit, pro¢ si myslite, Ze e-
commerce by mohlo prispét k FeSeni problému s nezaméstnanosti na Mostecku?
(napiste).....

(0 I I R B

Sebehodnoceni dovednosti v oblasti e-commerce
14. Myslite si, Ze mdte dostatecné dovednosti pro prdci v oblasti e-commerce?
1 Ano
] Ne
Tréninkovy program v oblasti e-commerce
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15. Mél/a byste zdjem o ucast na tréninkovém programu zaméieném na dovednosti
potiebné pro prdaci v e-commerce?
1 Ano
1 Ne
Pristup k vzdélani/tréninku pro e-commerce
16. Mél/a jste v minulosti pristup k vzdélani nebo tréninkiim, které by vam mohly pomoci
ziskat dovednosti potiebné pro prdaci v e-commerce?
-1 Ano
7 Ne
17. Jaka opatieni by podle vas mohla viada/pracovni urady podniknout, aby zlepsily
situaci s nezaméstnanosti v naSem regionu? (napiste)....

Pokud mate jakékoliv dalsi myslenky, napady nebo doplitujici informace, které byste chtéli
sdilet v souvislosti s tématem této diplomové prdace, prosim, uved’te je Zzde.

D¢kuji Vam za vas Cas a za to, Ze jste se podélil/a o své nazory a zkuSenosti. Vase odpovédi
maji pro me¢ velky vyznam a pftispé€ji k porozumeéni situace na Mostecku.

Pokud mate n&jaké otazky nebo poznamky k tomuto dotazniku, nevahejte mé prosim
kontaktovat.

E-mail: bkrmartin@seznam.cz

D¢kuji Vam!
Martin Bukera
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Pfiloha B

Graf 31 Odpovéd na otazku Cislo 6 v dotaznikovém Setfeni
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Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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